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Navrh uznesenia

Miestne zastupifistvo mestskejasti Bratislava-Staré Mesto

berie na vedomie

Vyroénu spravu oginnosti MAJAK NADEJE n.o.za rok 2008



Dévodova sprava

Spravna rada MAJAK NADEJE n.o. na svojom zasadmigi3. juna 2009 prerokovala Vil
spravu osinnosti MAJAK NADEJE n.o. za rok 2008 a Spravu néslého auditora o audite
Uctovnej zévierky k 31. decembru 2008. V zmy$ieVI ods.2 pism.b) Statitu neziskovej
organizacie poskytujicej vieobecne prospesdné siMBAYJAK NADEJE n.o. Spravna rada
schvdlila ré&nu Etovnu zavierku a vyrnu spravu @innosti a hospodareni. &sne vyhodnotila
spolupracu medzi MAJAK NADEJE n.o. a mestskat’ou Bratislava-Staré Mesto realizovant
v zmysle Dohody o vzajomnej spolupraci ztad3.11.2008. Nadvazne wa 1l tejto dohody
predkladame na rokovanie Miestneho zastligite Vyra&nd spravu a@innosti MAJAK
NADEJE n.o. za rok 2008, v ktorej chceme informbw@ginnosti MAJAK NADEJE n.o.
a starostlivosti o klientov.






MAJAK NADEJE n. o.

MAJAK NADEJE, n. o. so sidlom na Karpatsk&24 v Bratislave bola zalozena 3.
aprila.2002 zadelom poskytovania vSeobecne prospesnych sluzielma poskytovanie socialnej
pomoci a humanitarnej starostlivosti. Neziskovgamizacia je registrovana na Krajskom urade v
Bratislave rozhodnutini.OVVS-326/43/2002-No dna 15. aprila 2002. Zakleltai MAJAK
NADEJE, n.o. s Mestsk&ag’ Bratislava-Staré Mesto a Nadéacia Markiza — odaB&gra 2006
Nadéacia Priatelia (rozhodnutie Ministerstva vnuBtavenskej republikyg.j.203/Na-96/552-2,
ktorym bol vykonany zapis zmeny nézvu a sidla c@ja

MAJAK NADEJE, n.o. poskytuje vieobecne pessé sluzby vo dvoch objektoch a to v
budove sidlai na Karpatskej ul. 24 v Bratislave d@wdove na Sm&anskej ul. 45 v Bratislave.
Budova na Karpatskej ul.24 v Bratislave je vo wviagte neziskovej organizacie MAJAK
NADEJE, n.o. na zaklade kipnej zmlugy01002302 zo fth 11.7.2002 uzavretej s Mestskou
tagou Bratislava - Staré Mesto. Budovu na Siameskej ul. 45 v Bratislave ma MAJAK
NADEJE n.o. v prenajme na zéklade zmluvy o vypkeizo dia 3.11.2008 uzatvorenou s
Mestskou¢ag'ou Bratislava-Staré Mesto. Celkova kapacita zanadocialnych sluzieb je 60
miest.

V zrekonsStruovanom objekte na Karpatske] uh248Bratislave sa od 15. novembra.2003
poskytuju v zmysle zakon& 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskbrgredpisov
vhodne a Gelne kombinované socialne sluzby v zariadeni s orédziKrizové centrum Majak
nadeje. Krizové centrum Majak nadeje ma kapacitin#&3t a z poladu poskytovanych sluzieb
je ¢lenené na jednotlivé zariadenia :

0 Krizové stredisko

o Domov pre osamelych ragtiv
0 Stanica opatrovalskej sluzby
o Utulok

Od 1. novembra 2008 bola rozSirena kapacita zania@l@0 miest v néalekom objekte na
Smreianskej ul.45 v Bratislave. Neziskova organizaciaK NADEJE n.o. ma tento objekt v
bezodplatnom prendjme od Mestskegsti Bratislava-Staré Mesto na dobu r@ur kde
poskytuje socialne sluzby na zéklade dohody o vadg spolupraci uzatvorenej s Mestskou
¢ag’'ou Bratislava-Staré Mesto zaial 3.11.2008. V objekte sa nachadzaju samostatninéoby
bunky v¢leneni na zariadenia Utulok a domov pre osamelydigav. V Gtulku sa od novembra
2008 poskytuju socialne sluzby aj pre uplne rodktpré sa ocitli v akutnej socialnej alebo
hmotnej nudzi, zabezpaje sa sanacia rodinného prostredia a vykonavagpatrenia socialno-
pravnej ochrany a prevencie.



Krizové centrum Majak nadeje

1/ Predmetéinnosti

MAJAK NADEJE, n.o. vykonav&innosti na ochranu prav a pravom chranenych zayjmov
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately, maedzenie narastu socialnopatologickych javov
formou socialneho, psychologického a pravneho parstda realizovanim terapeutickych
pristupov a v rdmci krizovej socialnej intervergjisocialne byvanie v krize.

Krizové centrum Majak nadeje v zmysle stgcie poskytuje vSeobecne prospesné sluzby
so zameranim na poskytovanie socialnej pomoci aahitémnej starostlivosti. @anom a najma
maloletym, ktorych vychova je vaZzne ohrozena ale@bne naruSend, maloletym, ktori sa stali
obe’ami tyrania, zneuZivania, zanedbavania a ktori\naizivani alebo zneuzivani na kowme¥
acely.

Krizové centrum Majdk nadeje prevadzkujézdaé stredisko, domov pre osamelych
rodicov, Utulok a stanicu opatrovdigkej sluzby a konzultaé stredisko (poradenské centrum).

Dia 15.4.2002 bola zahdjena prevadzka konsmdtiao strediska and 15.11.2003 sa
zahajila prevadzka Krizového centra Majak nadejemysle registracie na Krajskom urade v
Bratislave, odbor vSeobecnej vnatornej spravy,lygniy na konanie pdd paragrafu 9 ods.2
zakona NR SR¢. 213 - 1997 Z.z. o neziskovych organizaciach puoglgich vSeobecne
prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov.

Cielové skupiny, sluzby &innosti zabezp&€ované v organiz&nych Utvaroch Krizového
centra Majak nadeje

BLOK A § 62 zakona 305/2005 Z.z.
» Deti krizového strediska
* Dospeli krizového strediska

BLOK B 8 11, 12 zakowa 305/2005 Z.z.
» Konzultané stredisko - realizacia vykonu opatreni
pokh § 4 citovaného zadkona
= OQOpatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialkerately na
predchadzanie vzniku krizovych Zivotnych situéaciia obmedzenie a
odstraiovanie negativnych vplyvov ptal § 11, 12

BLOK C 8 32, 34 zakona 195/1998 Z.z.
* Uplne rodiny s démi - Gtulok



* Neuplne rodiny s dini — domov pre osamelych r@dv

2./ Organizatné ¢lenenie

Statutarny zastupca / riadite

zastupkyia riadité’a / socialna pracowka
vychovny Usek - vychovavatelia
Specialny pedagog

pomocni vychovavatelia — tioa sluzba
usek psychologicky - detska psycholikgi
klinicka psychologika

usek pravnych sluzieb - pravnik

. sekretariat — priprava ekonomickych podkladov, pcmdgorace
10.spravca budovy - udrzbar
11.dobrovdnici — Studenti

CoNoarWDNE

Mzdy a ekonomicky servis vykonava v zmysle zmlugtotmicka firma LI — PA, a.s.



Statutarny zastupca
Riaditd’ Krizového centra
Majék nadeje, n.o.

Mar. Andrei Porack

Zodpovedna osoba
Konzultainé stredisko
Mgr.Lucia Adamcova

Sekretariat
Saia Kissova

Technicky Usek
Spréavca budovy
FrantiSek Miklovt

Usek psychologickych
sluzieb

/

\

Usek sociélno - pravny

PhDr. Daniela Hudecovd
Klinicky psycholdg

A

Mgr. Lucia Adamcova
Sociélna pracovitka

Mgr. Peter B&o
Pravnik

Vychovny Usek

\

Vychovavatelia
Mgr. Jaroslav Bako
Mgr. L. Krchiiakova

L. Ziliakova

71n7zana Mn¥annv:

Dobrovdnici
Studenti

Mgr. M. MereSova
Detsky pycholog
Filiativna terapia

S. Kubistova

No¢né sluzby
Scarlet Hanikova
Nela Rohrerova
Marta Fajnorova




3./ Materialno technické zabezp&vanie vykonavania opatreni
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately

Zariadenie Krizové centrum Majak Nadeje Kapatskej ul.¢.24 v Bratislave poskytuje
ubytovanie pre 40 klientov v 17 izbach, ktoré sariaddené nabytkom, UloZnymi skaimi, pisacim
stolikom a postiami. Zariadenie ma k dispozicii 3 izby 3 — 16Zko%8, izieb — 2 16Zkovych a 1
izbu — 4 16Zkovu, 1 miestndspre jedného klienta sluzi ako izoka. V ramci zabezgenia
integrity rodiny je v pavilone pre matky stae zabezp&ené s izbou sociélne zariadenie WC so
sprchovacim katom a to tak, Ze dvom rodindm jespalzicii socialne zariadenie, tzv. bunkovy
systém.

Priprava teplého jedla sa zabeémpev kuchyni na prvom poschodi, ktora je vybavariés
kuchynskych liniek, 3 ks plynovych spordkov, mirmu rurou, 3 ks chladéiek a kuchynskym
riadom. Sdasne je pri kuchyni k dispozicii jedéle

Pre vstupny prijimaci pohovor, ktory vykoaasocialna pracowka s klientom/tkou je k
dispozicii kancelaria na 2.poschodi, kde sa takiigdnava socialne a pravne poradenstvo.

Psychologka pre deti a dospelych klientov pracuje s klientnkancelarii utenej na
vykonavanie individualnej terapie, ktord je vyba&epsychologickymi testami, leami
uréenymi na terapiu hrou na 2. poschodi.

Na 2. poschodi je taktiez situovana praemaditda zariadenia.

Pre skupinovu pracu stda@ a na véinocasove aktivity je dispozicii tvoriva diel na prizemi
zariadenia, miestnége urena pre 15 deti. Di#a je vybavena materidlom na vytvarianog,
modelovacimi hmotami, papierom r6zneho druhu, f&gwni, farbami, af’.

Na 1. poschodi je pre klientov televizna stmes, kde sa uskut@iuju kultarne a
spolatenské podujatia, kde sa taktiez 1 krat v tyZdnutsiiuji komunitné stretnutia pre matky.

Pre vychovavalev ktori vykonavaju priamw&innog s demi je na prizemi k dispozicii
miestnog na pripravu terapeutickych skupin a detskych kdmdtora je vybavena odbornou
literatarou, pomoéckami, hrami pre deti a pod.

Sekretariat je umiestneny taktieZ na priaebiizkosti hlavného vchodu.

S@ag’'ou zariadenia je aj ptaviia, miestnots pre nadoby odpadu a dvor prelmo-¢asové
aktivity s de&’'mi. Skladové priestory slizZia na uskladnenie Satskworé do zariadenia prinasaju
obtania. Toto 3atstvo po jeho o3etreni pouZivaju flizariadenia.Dalsie skladové priestory
obsahuju material, potrebny pre chod zariadeniaerv@é taniere, pribory, riady, toaletné
potreby, Cistiace prostriedky, prostriedky na dezinfekciupdpvé potreby prie klientowisté
obliecky na posténa bielizai, uterdky af’. Skladové priestory su Zddiska vecného zamerania
diferencované.



4./ Rozsah opatreni, metdd, technik a postupov

Metddy prace:

krizovéa socialna intervencia

poradenstvo (socidlne, pravne, psychologické) zoksich Zivotnych situaciach pre
klientov a klientky

socidlna asistencia s klientmi pri sprevadzanisadnych pojednévaniach, socialnych
inStitciach pri vybavovani nevyhnutnych dokladag pivotnu existenciu

psychologicka diagnostika, vypracovanie anamnézy

psychoterapia - individuéalna a skupinova

relaxané psychologické techniky - autogénny tréning

komunitné stretnutia, aktivity zamerané na eliminggroblémovych Zivotnych situacii,
nacvik a osvojovanie Zivotnych zZmosti

mediacia — alternativne rieSenie sporov

svojpomocna skupina

priprava deti na Skolské Wavanie s vychovavatem a Specialnym pedagégom
arteterapia s deni: nacvik a osvojovanie zivotnych zmosti pod vedenim Specialneho
pedagdga a socialneho pracovnika

zabezpeéenie lekarskej starostlivosti externou spoluprasmuzdravotnickym zariadenim
vzdelavanie a priprava Kklientiek na pracovné pohpwa vypracovanie profesijného
Zivotopisu v spolupraci s personalistkou

v rdmci poskytovania socialnej sluzby - socialngtabanie

Formy prace:

¢ individualna

= vstupny pohovor ( vypracovanie socialnej anamnézy)

* individualna krizova intervencia ( riadeny rozhovaozorovanie)

* nacvik a osvojovanie Zivotnych 2Zmosti na zvladanie konfliktov u jednotlivcov

* individualna praca s klientom / tkou na zaklade ragpvaného individualneho planu
rozvoja klienta so zameranim na zvladanie Zivdtrigy

¢ skupinova

» pravidelné komunitné stretnutia pod vedenim kliéiuk psychol6ga a socialneho
pracovnika (riadeny rozhovor)

* nacvik a osvojovanie Zivotnych Zmosti na vytvorenie pravidiel komunikacie,
zvladanie Zivotnych 2&Zovych situécii, v ramci komunity posilneni¢’aaov

» socialna a psychologické intervencia



» skupinova praca matky stihai v ramci arteterapie upgevanie vZahov pod
vedenim socialnej pracovky a psychologiky a Specialnej pedagagly
» svojpomocna skupina klientiek na vymenu sklserogtiajomnu podporu pri
sudnych pojednavaniach etc.
* integracia s vonkajSou komunitou (spmaské podujatia, vylety)
Forma ¢innosti/ sluzby pod’a typu zariadenia:

= ambulantna
= pobytova

Metdédy a formy socialnej prace s klientom/ -tkou

» vstupny pohovor - analyza problému,¢my vzniku, intenzita a akutnésproblému,
zistenie krokov, ktoré uz boli podniknuté pri geszivotnej krizy

» o0sobnd anamnéza - meno, vek, bydlisko, identigk&aujmy

* rodinn& anamnéza - rodinn& mapa a Struktlra, vgpeaie vzajomnych rodinnych
vztahov, vZahy medzi jednotlivymilenmi

» zdravotnd anamnéza - informécie o zdravotnom sjadrotlivych ¢lenov rodiny,
informécie o prekonanych ochoreniach

» Skolska anamnéza - Studijné vysledky

= odborné poradenstvo (socialne, pravne) je zamenan@oskytovanie informacii o
spb6soboch rieSenia, zvladanie alebo kompenzacig@azobj socialnej situacie, o
pravach, povinnostiach a narokoch vyplyvajucictsgstému socialneho zabezpria,
o odbornych sluzbach

= komunitné stretnutia zat@lom skupinovej analyzy Zivotnej situacie, vzajoruienena
skusenosti

» psychoterapia - autogénny tréning, racionalna pxgchpia, filiativna terapia - nacvik
rodicovskych zri@nosti

» vzdelavanie pracovnikov - supervizne stretnutiaysii akreditovanymi subjektami -
Balintova skupina

» ¢innosti podpory a pomoci smerujuce k Usiliu zabejpeakladné potreby jednotlivca (
krizova intervencia)

» ochrana prav a prdvom chranenych zaujmov klienta

» sprevadzanie klienta na sudne pojednavania, nay,raslstencia pri vybavovani
potrebnych dokumentov a &l&, komunikacia s prislusnym referatom socialnych
sluzieb

» vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany desbaalnej kurately v spolupraci
s prislusnymi organmi socialnopravnej ochrany detbcialnej kurately v ndhradnom
rodinnom prostredi pdd 812 ods.lpism. b) ac) zakona305/2005 Z.z.
0 socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kigrate

» systematickd a dIlnd pomoc a podpora maloletym a todn, ktorych pdvodné
rodinné prostredie bolo ohrozujiuce - pri maloletysmariadenim predbeznym
opatrenim o zvereni do starostlivosti nahradzujucegicovskl starostlivag
spolupraca s najblizSou rodinou t#iga, v pripade zlepSenia podmienok a mo#nos
navratu do pévodného rodinného prostredia - samadianého prostredia

» predchadzanie, odstravanie prdin vzniku poruch socialneho, psychického vyvinu
jednotlivcov, skupin - vzdelavanie, prednasky, &k, supervizne stretnutia



» spolupréca so vzdeldvacimi subjektami — Skoly

» socioterapia - kladie dbéraz na priaznivé ovplyveesocialnej situacie a smeruje
k socialnej rehabilitacii a integracii, &g'ou je vypracovanie individualneho planu
klienta za aktivnejdasti klienta.

Metody a formy prace psycholéga

1. Psychoterapia nphou sucinnosti smerujuce k odstranerpgychickych problémov klientov,
odburavanie pocitov viny, posilnenie sebavedonidwery vo viastné schopnosti, uvedomenie si
vlastnej hodnoty.

2. Pedagogické a psychologické metody su zameran@ygetkym na deti a vedu k zdravému
rozvoju osobnosti digfa a odstraneniu Ozkosti a strachu vyvolané z péatijicich
stresovych zazitkov v désledku nésilia v rodine.

3. Psychodiagnostika psychologickym vySetrenim s@mmou spravou a planotinnosti.
3.1 Pouzivané psychodiagnostické metody;
RAVENOVE PROGRESIVNE MATRLGlagnostika, neverbalnej zlozky intelektu
WAIS - Rzistuju urovei verbalnej a neverbalnej komunikécie
TEST RUKMiagnostika nastavenosti k agresivite, informagigype socialnej interakcie
LUSCHEROV FAREBNY TESdiagnostika aktualneho stavu ad&ptho systému,
odolnosti voi z&'aZi
DOPLNOVANIE VIET:odhalenie vnatornych konfliktov
o BDI - BECKOV TEST DEPRESIVIT¥formacie o nastavenosti osobnosti

k depresivnym sklonom v prezivani
o ICL - analyza spravania a typy intetakch vaahov v SirSom socialnom poli.

o O oo

(@)

4. Autogénny tréning - nacvik relaxaej techniky - Schultzov autogénny tréning. Predgea
techniku vedomého uvaenia prostrednictvom svalovych skupin, ovladagihania, spojenych

s prilemnymi predstavami a autosugesciou. IndiWdu&svojenie si 6 c¥eni - tiaZ, teplo,
dychanie, pulz, vnatorné organy a chiseda. Vysledkom je odburanie fyzického a psychického
napétia, dosiahnutie vnutornej koncentracie a pelyejrovnovahy.

5. Nacvik asertivity - asertivita je sp6sob méddiskej komunikacie zamerana na Envenie
spontannych emdcii, primeranych citovych prejavosaachopnasda’ jasne najavo svoje
priania a poZiadavkylovek tak zefektfiiuje svoje pdsobenie navonoke najlepsim
vysledkom pre neho samého a jeho potrieb pri reédpaki ndzorov druhych.

5.1.Nacvik zakladnych zinosti asertivity:

» Pokazena gramofénova piat technika pokojného opakovania tokto,chceme, &
vytrvalosti v presadzovani, bez nutnostiavenych argumentov alebo pocitu zlosti.
Pomaha ignorovananipulativne tendencie a ttviaa svojom zamere.

= Otvorené dvere:u¢i akceptova manipulativhu techniku priznaniiastacnej pravdy
v jeho tvrdeniach. Dovaje udrza poziciu konéného sudcu seba samého, prifima
kritiku pokojne, bez Gzkosti.

» Sebaotvorenieurahii socialnu komunikaciu s osvojenim si pokojnéhashypvania veci,
ktoré predtym spdsobovali pocity Uzkosti a viny.




» Prijate/ny kompromisak nie je v stavke vlastna sebalcta, osvojenieesopidve strany
prijate’ny kompromis.

6. Filiativna terapia - nacvik roghvskych zridnosti.

7. Kognitivno - behavioralna terapia (terapia srjigra k podpore a k zabezfemiu
zakladnych potrieb jednotlivca)

7.1. Metddy; rozhovor, beseda, prednaska, predr&tbesedou
» formy rozhovorovych metdd :
o individualny rozhovor
o0 beseda
» typy otazok: - rozhodovacie
o alternativne
0 nabéadacie

5./ BLOK A" - krizové stredisko
(§ 62 zakg. 305/2005 Z.z.)

Pocet kapacitnych miest — 22

* maloleti/ deti umiesibvané rozhodnutim sidu o vychovnom opatreni

* maloleti/ deti umiesibvané rozhodnutim sudu na zéklade vydania predhezogatrenia
na umiestnenie maloletého do starostlivosti natujgidej rodiovsku starostlivas

» umiestnenie maloletych/ deti na zéklade dohodyégommym zastupcom

Metddy a formy prace v Krizovom stredisku

Ciel'ovou skupinowst _obete domaceho nasilia a ich detipripadne ich rodinni prislusnici. Ako
obete doméceho nésilia prevazuju Zzeny a deti (etdlol
Obete doméaceho nasilia maju spmié nasledovné charakteristiky:

Socialne postavenie:

nedostaténa schopnasorientécie v socialnej sieti

nizke pravne povedomie

bez moznosti iného ubytovania

¢asto bez finatnych prostriedkov a bez socialnych davok
pravne nevyrieSené partnerské spoluZzitie, stavostlio deti a
majetkové pomery

nutnos bezpé&ného Ukrytu pred agresorom

O O O0OO0Oo

(@)

Psychicky stav:

o dlhodoba emocionélna frustracia
nizke sebavedomie
0 nedostatdna schopnasrozhodovania

(@)



0 znizend schopnésprevzia zodpovedndas za svoj Zivot a Zivot
deti sama za seba

o blokacia sil potrebnych k vykonaniu zmeny

0 pocity uzkosti, viny, strachu z vlastného zlyhania

0 strach z agresora a zardvetasto silna zavislas na nom
(emocionalna, ekonomickd, socialna)

0 neurotické prejavy (poruchy spanku, Uzkostné stiye, etc.)

o psychosomatické ochorenia (ekzémy, Zatingo vredy, migrény,
nechutenstvo)

Krizové stredisko poskytuje obetiam doméaceésilia asnu krizovu intervenciu, socialnu,
pravnu, socioterapeutickd, psychoterapeutickl agegickl pomoc.Snahou je vytuwrihodné
prostredie, ktoré nebude stresujlce a frustrujieefana na ktorom bolo pachané nasilie.

Snahou zariadenia je poskytndomocc¢o najv&Siemu pdétu obianov a preto KC Majak
nadeje neposkytuje trvalé ubytovanie, slizi pr&aabv na preklenutie akdtnej krizy. Maximalna
dizka pobytu v zariadeni je 1 rok. V rozmedzi tohtadabia ma kazdy klient k dispozicii
kompletny socialny servis.

KC Majak nadeje v spolupraci s timom odbawmikpsycholdg, socialny pracovnik, Specialny
a liecebny pedagodg, pravnik) a za aktivnépsti klienta pracuje na pozitivnom osobnostnom
rozvoji klienta.

Systém pomoci
(formy préace)
" ambulantna forma
. pobytova forma - praca s klientom v krizovomteeitlalej ,KC*)
. komunitna - pravidelné stretavanie celej kortyusiipsychologom, socialnym
pracovnikom - tyZzdenné komunity
. terapie ;
a) individualna terapia ( psychoterapia, socioteragiapgénne a relaiaé tréningy)
b) skupinova terapia (psychoterapia, socioterapitngénne a relakaé tréningy)
nasledna starostlivbs predstavuje pracu s klientom po odchode z K€dm je
pomoc a podpora priczai nového zivota bez pritomnosti agresora, nasled
vytvorenie svojpomocnej skupiny, naslegoéadenstvo.

Spolupraca dalSimi subjektmi pésobiacimi v oblasti socialneimi;

» socialno-preventivnginnosti so zameranim na Specifickl skupinu (detladistvi)
» medializacia problematiky domaceho nasilia

» vzdelavacie akcie (seminare, Skolenia)

» tercialna prevencia

Pradaca s klientom

MoZnosti nakontaktovania sa klienta s krizovym amt
- Urady prace, socialnych veci a rodiny (Statna sprav



- socialne oddelenia miestnych/ obecnych/ krajskyichdov (samosprava)
- Skoly a predskolské zariadenia

- policia

- zdravotnicke zariadenia

- doporwenim od inych centier pomoci

- doporienim r6znych mimovladnych organizacii

-z médii

- 0od znamych

Prvy rozhovor (tzv. vstupny) si &n mdze dohodnitelefonicky alebo priamo navstevou
Krizového centra Majak nadeje.

PRVOTNY _KONTAKT: zadina vstupnym pohovoronso socialnym pracovnikom, ktory
zistuje potreby klientky a pontka moznosti pomoci.

ANAMNEZA : v spolupréci s klientom sa #i§u idaje z minulosti, ktoré maji vyznamnyai

k poznaniu jeho osobnosti, tahov, problémov a pomahaju pochogitasny stav resp. rodinnu
situaciu. Cielene kladené otazky, poskytuju obrattuwécii rodinnej, zdravotnej, profesionélnej,
osobne;j.

e Rodinna anamnéza zakladne udaje o klientovi, meno a priezviskalinny stav, adresa
trvalého resp. prechodného pobytu. Udaje z histdicegickej rodiny klienta, v pripade
ak je dospely, aj z jeho vlastnej. #Aigl sa vZahy v rodine, dblezité zazitky z detstva,
autority, zlomové a traumatické udalosti v rodimevzahoch. Zameriava sa pozortios
na prekonané krizy v rodine, postavenie jednottivifenov v rodine.

V zavislosti od problému klienta sa vypracaygarodinna mapa“, ktora poukaze na
Sirku a kvalitu wahov v rodine.

e Profesionalna anamnéza: pocnic preliadom vzdelania a ukéeného najvysSieho
vzdelania, orienticia na profesijna kariéru klienaotet zamestnani klienta, postavenie
v zamestnani, fluktuacia a pod. Zarthye mozné pri tejto anamnéze upriérmpbzornos
na Wadanie prace, a tym mozné ziskanie pocitu ekon@jniekzavislosti.

e Zdravotnd anamnéza: ziskanie udajov o klientovom zdravotnom stave, Zf#esu
zdravotné Udaje, ktoré maju priamy suvis sgasgym stavom klienta.

e Anamnéza problému klienta zifovanie Udajov o historii problému, jeho intenzite,
akutnosti alebo chronicite a taktiez, aké krokyklient podnikol, aké instittcie uz oslovil,
aké materialy ma vypracované na vyrieSenie prohlému

V zA4vislosti od stavu klienta a mozZnostiach riedesai pracuje s klientom:
0 ambulantnou formou
0 pobytovou formou

V pripade okamzitého umiestnenia klienta v zariadgebieha zaroweaj prvy individualny
pohovor so psycholégom (psychoterapeutom).



Za &elom verifikacie (dajov, ziskanych od klienta, iadenie  bezodkladne kontaktuje
samospravny organ (prislusny obecny /miestny Unadyy. organ socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately pdd miesta trvalého pobytu klienta.

SOCIALNA DIAGNOSTIKA:
vypraclva sa prostrednictvom anamnestického raxhopozorovania, Studia materialov.

Pri prijati do zariadenia sa uzatvara s klientoievitkou kontrakt — pisomn& zmluva, kde sa
klient zavazuje k &asti na programoch krizového centilient je oboznameny s pravidlami,
rezimom, aktivitami zariadenia a svoj suhlas vyjgelpodpisom.

Na useku socialnych sluZieb sa vedie o kazdomtkhémpisomna dokumentécia v zmysle zakona
¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneskiar8ich predpisov pdd 8§ 19.

Spisova dokumentacia obsahuje nasledovné dokumenty

a) rozhodnutie sudu o vydani predbezného opatreniaufae maloleté dim do
starostlivosti nahradzujucej r@divsku starostlivas do Krizového strediska alebo
o vychovnhom opatreni

b) rodny list digata

c) preukaz poistenca

d) doklad o lekarskej prehliadke

e) socialnu spravu o osobnych pomeroch'alia a rodinnych pomeroch dara

f) posudok o aktuadlnom zdravotnom stave'aia, kontakt na prislusného pediatra.

V pripade dospelého klienta:

a) pisomna ziada’ss odévodnenim na prijatie do zariadenia

b) odpor&anie od prislusného Uradu prace, socialnych vemiiay

c) pisomna dokumentéacia o doteraz zrealizovanych (dtona vyrieSenie situacie klienta/-
tky

d) doterajSie pravne rozhodnutia o Uprave styku sletgto digatom, ugeni vyZzivného na
maloleté di€a, vydané predbezné opatrenia, uznesenia, praméplazsudky, odvolania,
atd’...

e) potvrdenie o aktualnom zdravotnom stave, zdravatdénamy o oSetreni v pripade
domaceho nasilia, lekarske spravy

f) pisomné zdznamy, ktoré sa spraclvaju v priebehytpabzariadeni (kontaktovanie na
prislusné arady prace, socialnych veci a rodinyysipravne konzultacie, telefonne
pripadne osobné Setrenia)

g) adreséar kontaktov na rodinnych pribuznych, socidnyuratorov, oSetrujucich lekarov,
ucitelov, pravnych zastupcov,dt.

h) anamnéza klienta /-tky.

Praca s klientom je rozdelena do troch etap:

1.) Prva faza — smeruje k naStartovaniu zmeny - upokojenie (badoutie psychickej
rovnovahy), ziskanie odstupu od traumatickych ka¥it realne zhodnotenie situacie
(moZnosti rieSenia), ujasnenie a prioritalcie regeneréacia sil, zahajenie rieSenia problémov
(zverenie deti do opatery matky, resp. spisani@dame predbezného opatrenia, rozvod,



trestné oznamenie a pod...). V spolupraci so sueiapracovnikom dalSimiclenmi timu sa
vypracuva individualny pladn klienta _(formulacia jednotlivych krokov smerujucich
k vyrieSeniu situacie).

2.) Druhd faza-_ za aktivnej spoluprace klienta /-tky sa pracuge wyrieSeni {iastazinom,
Uplnom) sociélnej situécie. Klient /-tka sa zapfgaspolurozhodovania.

3.) Tretia faza smeruje k priprave klienta /-tky na samostatnytZipoiprava na zvladanie
z&azovych situacii.

Predpokladanéizka jednotlivych faz je 2 az 4 mesiace.

Po odchode zo zariadeniklient/ klientka dostane ponuku éastiova’ sa aj ndalej aktivit
zariadenia, v pripade potreby moZngyuzivania sluzieb sociélnych pracovnikov, psyégov,
psychoterapeutov dalSich pracovnikov zariadenia.

V Krizovom centre Majdk nadeje je vytvoreg@ojpomocna skupina zamerana na vzajomné
positiovanie, vymenu skisenosti a informacii o mozndstigdatnenia sa na trhu préace.

DALSIE METODY PRACE:

e odborné poradenstvo(socialne, psychologicke, pravnel’gt

je zamerané na poskytovanie informécii o spésob@efenia, zvladanie alebo kompenzacie obtiazneplsmg
situacie, o pravach, povinnostiach a narokoch wgjlicich zo systému socialneho zab&epéa a pomoci, o
odbornych sluzbach.

e socialna asistencia

zahia doprovod klientov/klientiek na drady, socidln@yru pomoc (vypracovanie zZiadosti o rozvod, zvereni
dietata do opatery), pomoc pri vymvani Uradnych listin, koreSpondenciu, pomoc diddani ubytovania,
zamestnania a pod...

e socioterapia
kladie déraz na priaznivé ovplyvnenie socialnej&iie a smeruje k socialnej rehabilitacii a integr&ad’ou je
aj vypracovanie individualneho planu klienta zéihalej Easti klienta.

e psychoterapia
naphou ¢innosti smerujlce k odstraneniu psychickych probkrklientov, odbuUravanie pocitov
viny, posilnenie sebavedomia a dévery vo viasti@pgoosti, uvedomenie si vlastnej hodnoty.

- individualna psychoterapia so zameranim na odstvanie nasledkov psychickej
traumy na baze konfliktného rodinného zazemia, .r@sgho socialneho prostredia.
Vyuzivaju sa psychodiagnostické metody — TEST RUKYRAVENOVE
PROGRESIVNE MATRICE, DOPNOVENIE VIET a pod...

- skupinova psychoterapia: vyuzivaju sa relama techniky na zniZovanie tenzie
a anxiozity u deti a matiek, autogénny tréning,vikdwé techniky so zameranim na
osvojovanie Zivotnych zemosti, eliminacia nevhodnych prejavov spravaniauAiyaju
sa rb6zne formy psychohier, zvySovanie motivacie rikg@anému uplatneniu
v spolainosti.V zavislosti od veku sa pracuje individudnge'mi a matkami.

o filiativna terapia
nacvik rodéovskych zrdnosti v paroch (matky a deti)



e pedagogické a psychologické metédzamerané predovSetkym na deti veduice k zdravému
rozvoju osobnosti di@a ak odstraneniu Uzkosti a strachu ¢6 je vyvolané
z predchadzajucich stresovych z&zitkov v dosledksilia v rodine) prostrednictvom rozvoja
Zivotnych zr@nosti

Rozsah opatreni na predchadzanie vzniku krizowyaédsi v rodine
a na obmedzenie a odstoaanie negativnych vplyvov

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidnegtely na predchadzanie vzniku krizovych
situacii v rodinesi najma:

» vspolupraci s uradmi prace, socidlnych veci a mpdiorganizovanie alebo
sprostredkovanie asti na programoch, tréningoch a aktivitach zanyetama podporu
plnenia rodiovskych povinnosti, plnenia funkcii rodiny, na utwie a upekovanie
vztahov medzi manzelmi, medzi rédii a d&mi, rozvoj schopnosti rigSiproblémové
situacie a adaptovaa na nové situacie

* organizovanie alebo sprostredkovani&sti na programoch a aktivitAich zameranych na
predchadzanie patologickym javom

» gsprostredkovanie kultdrnych, zaujmovych a inydtivit zameranych na podporu
vhodného vyuzivania Yaéhocasu deti.

Tieto opatrenia sa vykonavaju v prostredilfz84, ods.1 pism.b zako&a&05/2005 Z.z.
Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a kuratalyobmedzenie a odsii@anie negativnych

vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky, socilmyvin diefata ¢i plnoletej fyzickej osobysu
predovsetkym:

» pomoc diéafu, rodtom alebo inej plnoletej fyzickej osobe, poskytnupeestoru pri
rieSeni vychovnych alebo rodinnych problémov

» sledovanie negativnych vplyvov pdsobiacich n@al rodinu, zi®vanie préin ich vzniku
a vykonavanie opatrenia ha obmedzenie posobeni@nepych vplyvov

» sprostredkovaniedasti na programoch zameranych na pomoc pri rigiefilémov deti
v rodine, v Skole a na pomoc rodinam pri rieSerthegnych a socialnych problémov,
problémov nasilia a inych problémov v mddziskych vZahoch

» organizovanie alebo sprostredkovaniasii na programoch zameranych na pomaoie
a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravagiema rodiny,clenov rodiny alebo
spravanim inych oséb



»= organizovanie alebo sprostredkovanigasti na programoch zameranych na plnoleté
fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohroztlgnov rodiny

* organizovanie alebo sprostredkovanie  programov omnedzenie a odstranenie
negativnych vplyvov prostredia a na predchadzareémemu vyldeniu deti a plnoletych
fyzickych os6b.

Rozsah vykonavanych opatreni v rozvodovom konani

» poskytnutie socialneho poradenstvatdia a jeho rodiom

» gsprostredkovanie psychologického poradenstva zaciemdnej stabilizacie v zaujme
predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu n@alie

» psychologickou starostlivésu predchadzanie porozvodovej traumatizacie.

Tieto opatrenia sa vykonavaju v prostredi o8 4, pism. b a pism. d z&l805/2005 Z.z.

Rozsah vychovnych opatreni

* spolupdsobenie alebo spolupracovanie pri vykonéameych opatreni, ktoré su ulozené
organom socialnopravnej ochrany deti a socialnejtiely

» vyhodnocovanie &inku uloZeného vychovného opatrenia pod§8 14 ods. 2 zak.
305/2005 Z.z.

» spolupraca akreditovaného subjektu pri naslednedoshnigi trvaju &inky vychovného
opatrenia po dohode s rodm alebo osobou, ktora sa osobne stara tagie vykone
vychovného opatrenia v zariadeni.

Praca s klientom v spolupréaci s inymi subjektami

V sledovanom obdobi za rok 2008 bola 435 klientomskygtnuta psychologicka, socidlna a
pravna pomoc. Z toho:
1) 345 klientom ambulantnou formou
2) 90 klientom bolo poskytnuté ubytovanie na v Krizovoentre Majak nadeje a to;.
» v Krizovom stredisku pod’a 831 - 59 klientom, z toho 23 dem, ktoré boli
v ohrozeni Zivota
» v Domove pre osamelych rodiov pod’a 8§ 27 - 20 klientom
» v Utulku podPla § 30 boli -8 klientom, z toho 2 klientom bola zrudena Ustavna
vychova dosiahnutim dospelosti
= v Stanici opatrovatd’skej sluzbyboli umiestnené3 maloleté deti.

Prelfad o poskytnutych sluzbéach:

Klientky - Zzeny. v pocte 340
0 spisovanie navrhov na rozvod manzelstva
0 Uprava prav a povinnosti #ianaloletym déom
0 spisovanie trestného oznamenia pre podozrenie stnéigo ¢inu vo veci ublizenia na
zdravi
o navrh na vysporiadanie BSM




navrh na zruSenie a vysporiadanie podielového sfaslinictva

navrh na Uplne vylienie odporcu z uzivania bytu resp. rodinného domu

navrh na obmedzenie uzivacieho prava odporcu k bytu

Ziadog o uloZenia ochranného dienia

navrh na uloZenie primeraného obmedzenia

navrh na vydanie predbezného opatrenia na zveraaleletého digata do opatery

matky

navrh na vydanie predbezného opatrenia na zvememieletého digata do opatery

nahradzujucej rodovsku opateru

o psychologické poradenstvo

0 socidlne poradenstvo (pomoc pri orientacii na ysfslch  Uradoch v suvislosti
s rodinnymi pridavkami, socialnymi davkami, rémiskom alebo materskom prispevku,
prispevku pri narodeni diata a pod...)

0 pravne poradenstvo

0 socialna asistencia na sudnych pojednavaniach

O O O0OO0OO0Oo

(@)

Klienti - muzi: v pocte 38
0 spisovanie pravnych navrhov

Klienti - rodina: v pocte 57
0 Vv spolupraci s inymi subjektami pomoc pFadani ubytovania.

Praca sklientom bola vroku 2008 zastreSovanaint&nymi zamestnancami, vzdelanim
socialneho a psychologického zamerania (psychateragividualnou a skupinovou formou,
socialne poradenstvo, asistencia na sudnych pojedia&h)

Socialne poradenstvo, otazky ubytovania a poskytevadbornych rad z oblasti socialnej,
pravnej a psychologickej boli poskytované v spodigpso Statnymi a neStatnymi organmi.

V roku 2008 pokréovala spolupraca so samospravami, na zaklade Wiolzjklientom, ktori sa
ocitli v socialnej nidzi poskytnuta jednorazovu kiagocialnej pomoci, prip. ina figZna a vecna
pomoc. Spolupraca s Uradmi praice, socialnych aecidiny bola zamerand na vybavovanie
davok socialnej pomoci v hmotnej nudzi, ramliského prispevku, prispevku na byvanie,
nahradného vyzivného a prispevku na stravu v Siclis predskolskych zariadeniach.

Oktianske zdruzenie ,Pomoc ohrozenynta®“ Bratislava v zastupeni Mgr. Hany Bartovej,
spolupracovalo s MAJAK NADEJE n.o. v ramci psyclyitt&ého poradenstva pre klientov KC
Majadk nadeje. Skupina dospelych klientov a detiamabniknutl a zabezfEni skupinovu
psychoterapiu v rozsahu 1hod / tyzdenne.

Pravne poradenstvo bolo vr.2008 zabéepé aj v spolupraci s Advokatskou kancelariou
Zuzany Zlamalovej.

Krizové a utajené ubytovanie v pripade domacehiiandsedy bolo potrebné urychlene santva
klientku z nevhodného domaceho prostredia s mgloletde'mi, bolo zabezpmvané
v spolupréci s bratislavskymi aj mimobratislavskypartnermi. V ramci bratislavského kraja
v spolupraci s Krizovym centrom ,Brana do Zivota“ .Bola vytvorena spolupraca aj
s mimobratislavkymi nestatnymi subjektmi, najmaetdkym krizovym centrom ,Na&ti— Zilina



(Mgr. Ivan Leitman), s Krizovym centrom ,Sltleo" — Nitra Stitare (Mgr. Mariana Ko¢ava),
s Domovom pre osamelych rédv v Dolnom Kubine, s Krizovym centrom ,Orchidea“
v Prievidzi (PhDrLubica Sorlova).

Pre detskych klientov Krizové centrum Majak nadejerganizovalo vikendové podujatia
olcianske zdruzenie NADEJ. Nadviazala sa Uzka spatsps organizaciou Usmev ako dar, ich
dobrovdnici travili vela ¢asu pri aktivitach s najmensimi  klientmi  KC Majalédeje.
Organizoval sa MikulaSsky #erok tradéne ,pod taktovkou“ otianskeho zdruzenia Detsk&
rados. Tradiciou sa stala vzacna spolupracalsysanectvom USA na Slovensku, ktorého
zamestnanci pripravili na Vianoce pre deticddy a dary s osobnym venovanim presnel’aach
vlastného priania. (v r.2008 boli viaiw® dateky dovezené do KC Majak nadeje na 3
diplomatickych autach). Radbdeti a ich matiek pod viatioou borovicou nepoznala hranic. Dve
vianatné borovice daroval pre klientov KC Majak nadmjeinik Statnych lesov.

V ramci preventivhych aktivit KC Majak nadeje uadicne zrealizovalo verejna zbierku pri
prilezitosti dia 19. novembra - Svetovy id@revencie tyrania deti - v spolupréci so strednymi
Skolami. Zaroveé bola informované verejnéo moznostiach pomoci obetiam doméaceho nésilia,
formou letédkov a krizovych liniek.

6./ BLOK ,B“ - konzulta ¢né stredisko - poradenské centrum
(§ 11 a §12 z4k.305/2005 Z.z.)

Cinnos’ poradenského centra je vykonavana ambulantnoufornm zmysle zakon& 305/2005
Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnejtiale a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov fad 4, t.j. opatrenia socialnopravnej ochrany detdcialne;
kurately vykonavané v prostredi utvorenom na vy@patreni poth citovaného zakona.

Predmet ¢innosti:

pomoc pri zvladnuti krizy (osobnostnej, rodinnej)

socialne poradenstvo

psychologické poradenstvo

pravne poradenstvo

opatrenia socialnopravnej ochrany deti a sociaklgptely na predchadzanie vzniku

krizovych Zivotnych situacii a na obmedzenie amdsvanie negativnych vplyvov pbtal

§ 11,12 zakona.305/2005 Z.z.

socialna prevencia

0 napomahanie rozvoju komplextinnosti z oblasti pomoci Zendm atden — obetiam
doméceho nasilia, nachadzajuci sa v zloZitej Zeptsitucii, vratane zabezfmmia
azylového byvania

Ciel’ova skupina

O O O0OO0Oo

(@)

e ob¢an v hmotnej a socialnej nadzi

e dospela osoba alebo rodina, ktora sa ocitla v kejztivotnej situacii

e Obete doméaceho nésilia

e deti s CAN syndromom (syndrom tyraného, zanedb&maézneuzivaného dix'a)



disfunikcné rodiny

Rozsah poskytovanych sluzieb:

Specializované poradenstvo (socialne, pravne, weko

krizova intervencia

sledovanie negativnych vplyvov pésobiacich n@ale rodinu, zi®vanie préin ich vzniku
vykonavanie opatreni na elimindciu nepriaznivo [bistich javov

porozvodova stabilizacia — psychologickda pomoc gelilrym ¢lenom rodiny

Formy poradenstva

0]
0]
0]

individualne
parové
rodinné

Scialne poradenstvo a socialna praca:

0]
0]
0]

0]
0]

vstupny pohovor — prvotny kontakt, txisvanie potrieb klienta, ponuka pre klienta/-tku
vypracovanie anamnézy : rodinnda, profesionalnaguatna

anamnéza problému Klienta /-tky — gmy vzniku, intenzita problému, hierarchické
usporiadanie rieSenia problémov pad akdtnosti, sumarizacia/ monitorovanie uz
podniknutych krokov

spolupraca s akreditovanymi subjektami v zavislosticharakteru problému za&alom
rieSenia problému — moZnosti rieSenia

mediacia — alternativne rieSenie sporov a konfliktoladania spokného praktického
rieSenia (rodinny, pracovny problém)

socialne poradenstvo

socidlna asistencia — doprovod klienta /-tky nang(gojednévania, pomoc pri vyjplvani Uradnych listin,
koreSpondencia, pomoc pifddani ubytovania, zamestnania a pod...
krizova intervencia - aktivity a poradenstvo smaeajk stabilizacii klienta /-tky

splupésobenie pri vykone vychovného opatrenialao8 11,12 zak. 305/2005 Z.z.
v spolupréaci s organom socialnopravnej ochranyalsbcialnej kurately

Psychologické poradenstvo:
krizova intervencia — v zavislosti od akutnostilgéonu, cié- stabilizaciu klienta /-tky

psychoterapia — veduca k odstraneniu psychickyctbl@mov klientov/-tiek, podpora
smerujuca k zmene Zivotnych stereotypov, odburé&vapocitov viny, posilnenie
sebavedomia a dbévery vo vlastné schopnosti, sebap®z uvedomenie si viastnej
hodnoty a stanovenie individualnych hranic

kognitivno - behaviordlna terapia (terapia smemjlcpodpore a k zabezfamiu
zakladnych potrieb jednotlivca

autogeénny tréning - nacvik relakeej techniky - Schultzov autogénny tréning, predgga
techniku vedomého uvaenia prostrednictvom svalovych skupin, ovladanjehdnia,
spojenych s prilemnymi predstavami a autosugestilividualne osvojenie si 6 @@ni -



tiaz, teplo, dychanie, pulz, vnutorné organy a ahiala. Vysledkom je odburanie
fyzického a psychického napétia, dosiahnutie vmgprkoncentracie a psychickej
rovnovahy

o nacvik asertivity - spdsob metladskej komunikacie zameranej na [wenie
spontannych emacii, primeranych citovych prejavonaachopnasda’ jasne najavo svoje
priania a poziadavky

o pedagogické a psychologické metédy - zamerané pgetlkoym na deti, vedulce
k zdravému rozvoju osobnosti dia a odstraneniu Uzkosti a strachu, ktoré su vpéola
z predchadzajucich stresovych zazitkov a suvisiasdim v rodine

0 psychodiagnostika - psychologickym vySetrenim swepg€nou spravou a planom

¢innosti

partnerska (parova) terapia

rodinna terapia
mediécia — alternativnd’dadanie sporov

o O O O

filiativna terapia — tréning ro¢hvskych zrgnosti

Pravne poradenstvo:
0 vstupny pohovor

o analyza pravneho problému — postup jednotlivychmosti rieSenia za aktivnej spoluprace
klienta /-tky

0 spisanie jednotlivych pravnych navrhov

Personalne poradenstvo:

o priprava klienta /-tky na pracovny pohovor
vypracovanie profesijného Zivotopisu a motivého listu
vyhradavanie pracovnych agentur

praca s PC a internet

o O O O

oboznamovanie so zakonnikom prace

7./ BLOK .C" - ttulok, domov pre osamelych rodi¢ov
(832,834 zak. 195/1998 Z.z.)

Sluzby sa poskytuju v objekte na Stiaaskej ul. 45 v Bratislave. Prioritnou sluzbowjevanie,
resp. socialne poradenstvo. Socialne poradenstvodimrnacinnog’ zamerana na zistenie
rozsahu a charakteru hmotnej niudze alebo socialgfe, na zistenie gm jej vzniku, na
poskytnutie informécii o mozZnostiach rieSenia hreptnidze alebo socialnej nudze ana
usmernenie alana pri vdbe a uplatovani foriem socialnej pomoci; socialne poradenstao
poskytuje najma rodinam.

V utulku sa poskytuje starostlivibsbianovi, ktory je bez pristreSia a
a) je v hmotnej nudzi alebo
b) sa zruSila Ustavna vychova alebo ochranna vycpowosiahnuti jeho pinoletosti.



V Gtulku sa poskytuje starostlivibsj olEanovi, na ktorom je pachané nasilie osobou, s kitoro
Zije v domacnosti.

V utulku sa

a) poskytuje

1. pristreSie,

2. zaopatrenie

3. poradenstvo,

4. socialna prevencia,

b) zabezpéuje stravovanie alebo utvaraju podmienky na priprstvavy.

Stravovanie v Utulku sa zabeZpg@ dovozom stravy z inych zariadeni socialnychishu

V domove pre osamelych r@div sa poskytuje byvanie a poradenstvo

a) osamelému rogthvi maloletého alebo osamelému rami s maloletym, ktorych Zivot alebo
zdravie su ohrozené alebo je ohrozena vychova etélo, alebo

b) osamelej tehotnej Zene, ktord sa ocitla v sogjiahlidzi spbsobenej stratou rodinného
prostredia.

8./ Projektové aktivity MAJAK NADEJE n.o. v roku 2008

PROVIDENT FINANCIAL a.s. venovala Krizovému centriMajak nadeje finatné
prostriedky na Il. kolo Uspedného projektu TVORIWIAJACIK, ktory je zamerany najmga
na rozvoj tvorivych zrénosti maloletych klientov, sebarealiziciu pri twrbasopisu,
reportazi, ale affalSich suvisiacicinnosti. V ramci projektu su deti vedené k sebexeéfl
komunikcii, tvorivosti.

U¢ag’ na superviznych stretnutiach pod vedenim PhDry Jstdirovej, PhD. za dasti
pracovnikov Centra NADEJ, Krizového centra Branaziota, Krizového strediska Duha
a inych pomahajucich organizéacii. Na zaklade dotsadysupervizne stretnutia realizovali raz
do mesiaca.

V spolupraci s obianskym zdruzenim DETI DUNAJA (Slovenskofrancizske zdruzenie
bolo mozZné preplativolno¢asové aktivity, kruzky, plavecky vycvik a jazykokérzy pre
deti v celkovej sume 35 000,- Sk/ 1.162 EUR.ciMske zdruzenie DETI DUNAJA
zabezp&ilo babkové predstavenie PETRUSKA so Studentmiokgs Skoly muazockych
umeni v Bratislave a nasledne tvorivé dielne (wbokg v priestoroch Krizového centra
Majak Nadeje.

P

Spolupraca s medzinarodnou organizaciou IOM v pti obchodovaniu Budmi —
dlhodoby projekt spolufinancovany Ministerstvom tnaliSR.




Vylety do prirody v spolupréci s motorkarmi zo skypPREDATORS.

Pokraovanie a rozvoj spoluprace s pani Melissou Zadnil'zyslanectva USA na Slovensku pri
zabezpeéeni datekov pre deti — klientov Krizového centra Majakieig@

Spolupraca s afimnskym zdruzenim Detsk& radogri organizovani vinocasovych aktivit detj
a ich matiek. ZdruZenie zabezpe MikuldSsky veierok a dateky v Krizovom centre Majak
nadeje.

9./ Finantné zdroje v roku 2008

Urad prace socialnych veci a rodiny

VySS8i tzemny celok — Bratislavsky samospravny kraj

Projekty podporené organizaciou Detska réddns.

Poukazanie 2 % z dani pravnickych a fyzickych oséb

Projekty predkladané nadaciam a rozvojovym fondaapX. Nadéacia pre deti Slovenska
ainé)

Spolufinancovanie aktivit od spolupracujucej oigacie Deti Dunaja (Les Enfants du
Danube — Pariz)

o Platby klientov za byvanie

Vyzivné od zakonnych zastupcov

0 Sponzorské dary a prispevky

(@) O O O0OO0Oo

(@)



10./ Vzajomna spolupraca s mestskotast’ou Bratislava - Staré Mesto

MAJAK NADEJE, n.o. v zmysle dohody o vzajomnej spmtci zo da 3.11.2008 zabez{ie
komplexnu a odbornu starostlitos klientov, ubytovanych v Domove pre osamelychidod na
Smretianskej ul. 45, ktorych k datumu prevzatia boloz3pho 4 matky (1 s trvalym pobytom
v mestskejéasti Bratislava — Staré Mesto). Zmluvné Uhrady Kientov na rok 2008 zostali
nezmenené. Boli Wenené 2 neobyvané bunky pre neudpiné rodiny (dom@v osamelych
rodicov) a2 bunky pre aplnd rodinu (Gtulok). K 31.12080 bolo v uvedenom objekte
umiestnenych 20 klientov, z toho 7 s trvalym pobyto mestskefasti Bratislava — Staré Mesto
(2 neulpIné rodiny).

Jednotlivé obytné bunky boli doplnené novymi elekpotrebimi (chladnéky, pré&ka),
kompletnym zariadenim, vo 2 bunk&ch novym nabytkmmdstranené boli drobné zavady.
V spolainych priestoroch bol nainStalovany bespestny kamerovy systérdo pozitivne prijali aj
klienti.

Na zabezpgenie odbornyckinnosti bol vytvoreny polowny Uvézok socidlneho pracovnika a
vychovavatéa a pozicia spravcu budov. Ostatné odb@meosti (psycholdg, pravnik, kebny
pedagd6g) boli zabezpevané v krizovom stredisku na Karpatskej 24.

MAJAK NADEJE n.o. Uzko spolupracuje so socialnymdelénim Miestneho Gradu v oblasti
priimania klientov a naslednej starostlivosti, prieSeni socidlnej a hmotnej nudze a pri
zabezpeéeni starostlivosti o deti klientov v predSkolskyzariadeniach, ktoré st v pésobnosti
mestskefasti Bratislava — Staré Mesto.



Krizové centrum Majak nadeje zabe&pe v rdmci svojej pésobnosti aj pre klientov vekde na
Smretianskej ul. 45 komplexné sluzby, vratane poradenstiervencie a ponuky Yno¢asovych
aktivit.

V predviangnom ¢ase sa vSetci klienti sftai z&astnili MikulaSskej zabavy a na Vianoce
v spolupréaci s varyslanectvom Spojenych Statov americkych na SlduensvSetky deti boli
obdarované hodnotnymi da&kmi poda vlastného priania.

V ¢ase prazdnin a Yaych dni sa aj deti zo Sntianskej ul. 45 z€astiovali akcii, poriadanych
Krizovym centrom na Karpatskej 24, alebo aj v ldizkokoli. Tieto aktivity sa stali dhbenymi
tak pre deti, ako aj ich rogbv.

Informovanog o vzajomnej spolupraci medzi MAJAK NADEJE n.o.mastskou ¢asgou
Bratislava-Staré Mesto je zabegpeané priebezne; na Urovni prednostu Miestnehauira
mestskejéasti prostrednictvom veducej oddelenia socialnyeti @ na Grovni starostu mestskej
Casti a poslancov Miestneho zastufstea mestskejasti prostrednictvom predsedkyi spravnej
rady MAJAK NADEJE n.o. &lenov dozornej rady.

ZloZenie spravnej rady a dozornej rady MAJAK NADEJE n.o.
platné od 10. aprila 2008

SPRAVNA RADA

Ing. Mgr. Sona Do¢olomanské — predsedrika

poslankyia Miestneho zastupitstva mestskeajasti Bratislava-Staré Mesto
Jana Skrekova -¢lenka

¢lenka Nadacie Priatelia

PhDr. Pavol Rusko -¢len
predseda spravnejrady Nadacie Priatelia

Ing. Michal Sérka — ¢len
¢len Nadéacie Priatelia



DOZORNA RADA

Ing. Jana Mosorjakova — predsednika
¢lenka Nadacie Priatelia

Mgr. Andrea Svakova, MA —¢lenka
poslankyia Miestneho zastupitstva mestskeajasti Bratislava-Staré Mesto

Ing. Vladimir PiStek - ¢len
poslanec Miestneho zastugiséva mestskeajasti Bratislava-Staré Mesto

Ing. Milan Stefanec -¢len
poslanec Miestneho zastugiséva mestskeajasti Bratislava-Staré Mesto



