Zapisnica ¢ 29/2013
zo zasadnutia komisie pre sociilne veci, zdravotnictvo a rodinu Miestneho
zastupitel’stva mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto,
konanej diia 18.9.2013

Pritomni: RNDr. Mério LeZovig, PhD., MPH, Doc. MUDr. Marek Cambal, PhD.,
Doc. RNDr. Ivan Haverlik, CSc., MUDr. Halka LeZovibova

Prizvani: PhDr. Tatiana Rosova, Ing. Jan Krta, Mgr. Kamil Homola, Mgr. Viera Jaskova,

Ing. Oliver Paradeiser
Na zasadnuti komisie sa zii€astnili pribuzni klientov, ktori si umiestneni v Zariadeni pre seniorov na
ul.Podjavorinska 6-Seniorcentrum Staré Mesto (prezendna listina v prifohe)

Zadiatok rokovamia 0 16.30 h

Uznesenie ¢. 22/2013
Predseda komisie predloZil na schvalenie body programu zasadoutia komisie, nakolko sa pridali dva
body, ktoré neboli na pozvanke v programe..

Program:

1. Otvorenie

2. Seniorcentrum SM

3. Doticie

4. Navrh zameru zabezpeCenia poskytovania pomoci ob&anom v Socidlnej vydajni potravin
a spotrebného tovaru v mestskej Sasti Bratislava-Staré Mesto.

5. Spréva o vysledku komplexnej kontroly hospodérenia so zverenymi finanénymi
prostriedicami so zameranim na materidlové naklady, vedenie pefiazného dennfka, platby
roditov za rok 2012 v Detskych jasliach, Cajkovského 2 v Bratislave

6. Robzne

7. Ukonéenie

Hlasovanie: Pritomni: 3 Za:3 Proti: 0 Zdrial sa: 0
K beodu 1) Otvorenie

Zasadanie komisie zahgjil predseda komisie pre socidlone veci, zdravotmictve arodinu RNDr, M,
LeZovi€, PhD., MPH. Privital pribuznych a predstavil pani starostku, pana prednostn tradu, pana
vicestarostu, pana miestneho kontrolora pani riaditelku Seniorcentra apanov poslancov. Osobitne
predstavil Mgr. Vieru Ja8kovii, nakolko niekolki pribuzni klientov Seniorcentra eSte nemali t &est’
a napriek svojej snahe sa s flon na Komisii stretli prvykrat... Ospravednil poslankyiin pani LeZoviovii
pre kratkodobil nepritomnost’.

K bodu 2) Seniorcentrum

Predseda komisie vyzval pritommnych pribuznych ktorych rodifia st umiestneni v Zariadeni pre
senioroy, Seniorcenirum Staré Mesto, Podjavorinskej 6 aby sa predstavili a postupne vyjadrili svoje
pripomienky a navrhy.

Ako prvy z prizvanych hosti poZiadal o slovo MUDr, Peter Belan, CSc.: Pracuje a stard sa klientov
Senirocentra, ktoré ma v sveojom rajone od roku 2002 a to, Ze sa pribuzni ozyvaji povaZuje za
spravne. Po nastupe novej raditelky pani Jagkovej (zd6raznil, Ze popisované problémy viak nastali po
je] nastupe do funkcie) to vyzeralo nidejne. Neskor ale zaCali problémy. Konmmnikicia medzi hlavnou
sestrou viazla a nedostaval spétnil viizbu. Treba sa pozriet na zariadenie pre seniorov na aki troveli sa
dostalo. V mestskej dasti Staré Mesto by malo fungovat’ zartadenie, ktoré by bolo funkéné. Dnes je



také, Ze nikto v iom nettZi byt doba je taZka a I'ndia st na to odkédzani. Uvedomuje i, e zariadenie
je faZké, nerozumie, 6o sa stalo za jeden a pol roka.
Sanitarky v zariadeni sii povinné dodrziavat’ pitny reZim u klientov. Kondtatuje, e v zariadeni pre
seniorov zavladla absolitna anarchia, StaZoval sa na dezorganizaciu systému prace v Seniorcentre, na
Sasté a opakované persondlne vymeny, vedilca sestra bola podla jeho vyjadrenia vymenena v priebehu
niekolkych mesiacov 7 krdt, vsifasnosti pani Zita pracuje v Medissime aje len minimélne
v Sentorcentre, informoval Ze sesterskd starotlivost’ je zabezpetovand cestou ADOS (fen niekolko
hodin denne, nie po¢as vikendov) a aj agentiry sa z rozhodnutia pani Jagkove] memnia, pani Hlyova,
ktor: povaZoval za profesionglnn sestru sa pre devorganizaciu prace vzdala prace v tomto zarjadeni,
opakovane zdGraznil bariéry v komunikdcii s vedenim Seniorcentra, désledne npozoriioval na chyby
v oSetrovatelkych procesoch.
Pribuzni klientov p.Slobodovd, Drafkovidova, Hatalovd, Ruitkay-Nedeckd, DrahoSova Vesely
a Greksdkova, sestry pani Schmidovd a MeseZnikova sithlasia s pripomienkami vyhradami Dr. Belana.
Vietci sa postupne staZovali na stravu (studend, malé porcie, nizka kvalita, nedostatok ovocia
a zeleniny, nepritompost’ zdravotnych i€t — tj. neexistuje v Seniorcengre diéta pre diabetikov,
hypertonikov a pod., vetci klienti dostdvaji rovinaldh stravu) hygienu a nekornpetentny personal. Bola
napisana anonymné staZnost, na ktort nikto nereagoval.
p. Ruttkay-Nedecka: Navrbuje: 1. Vymenit riaditelku

2. Zaviest’ §trukiirn a kompetencie
p- MeseZnikova - zhrmula situdciu do troch bodov:
1. Hovorila o tom, Z¢ mama bola vitdlna, zdrava, ked’ sa jej zdravotny stav zmenil, nevedela sa s tym
vyrovnat’ ani ona, ani rodina. Museli sa vysporiadat s cudzim prosiredim.
2. Polula, Ze manZel pani riaditelky pan Jaska je vedicim oddelenia majetkoveého a investiéného
a preto ju tu drZia. Im na tom nezéle#, chel ten domov nechat schétrat’ a potom ho lukrativne predat’
3. Zariadenie je amatérske, Epinavé, nie je tam systém.,

p- predseda Lefovid- podakoval pritomnrym, a upozornil, Ze sa anonymnou st'aZnostou zaoberali, ale
pani starostka povedala, Ze podl'a zdkona anonym sa nerje¥i.

p. starostka Rosova- odpovedala pritomnym, Ze postupovala v zmysle zakona. Zaroved sa ohradila
vodi reciam pani Mesefnikovej o roznych Spekuliciach a zd6raznila, Ze Mestskda &ast’ chee postavit®
noveé zariadenie pre seniorov. Za pdsobenia pani riaditelky sa po materidlnej stranke vela veci urobilo
k lepSiemu.

p.vicestarosta Krta- informoval pritomnych, Ze za celé obdobie boli len dvaja sfaZovatelia osobae,
a ich staZnosti sa riesili.

p. starostka Rosova- zddraznila, ¥e v zariadeni bolo vela kontrol z Uradu verejného zdravotnictva,
MPSVaR, Inpektoritu price, PoZiameho zboru bez zistenych nedostatkov a s dobrym vysledkom,
mrzi ju jedno, Ze Dr, Belan neupozoriioval na problémy pocas celého obdobia od roku 2002.

Pani starostka informovala pritomnych, e sme mali a midme mnoho pochvil podpisanych, ktoré
poslala aj poslancom. Upozorila, ¢ pracujemne s informéciami, ktoré mame, ale informaécie od
zastnenych pribuznych st zévainé.

p-poslanec Cambal- inicioval posledntl kontrolu v zariadeni pre seniorov, ktora mala byt anonymna.
Podstata, ktord sa riedi je organizdcia prace ofetrovatelov a opatrovatel'ov. Zdoéraznil, Ze situécia je
stragne akutna. Navrhuje vymenu vedenia Seniorcentra. '

Komisia ktora bola zvolan4 bola zo samych odbornikov - Zavery komisie st napisané vel'mi shusne.
Komisia Vam navrhuje uznesenie vymeny vediicej Seniorcentra. Systémové chyby ireba rdzne riefif.
Situdcia je akiitna a nutnd okamZite riefit’, 3
p.Jaskova- pisomné vyjadrenie kspriave z kontroly odovzdala kaZdému poslancovi. Dalej
informovala, Ze bolo prijatych vel'a staZnosti na Dr. Belana od klientov, pribuznych a zamestnancov.
Sprava sa arogantne, zamestnancov Sikanuje.

Pani Jatkova sa dalej vyjadrila k stravovanin klientov. Nie je pravda, Ze klienti nedostévaji ovocie na
desiatn, dodavatel je jeden, vietky zariadenia Seniorcentra majn ti istii stravu. Odoberame 1543
obedov od tcho istého odberatela. Stravu odsuhlasuje rada seniorov, za zloZenie stravy a jej pripadnt
zmenu zodpovedni diétna sestra. Pani Jafkova dala do pozornosti, Ze Seniorcentrum mé 375 klientov
a tu sa nachadza 5 pribuznych.



p-Ruttkay-Nedecka- vyzvala pani starostku, aby sa vyjadrila ako chee dam situdciu rie#it’.
p.starostka Rosova- chodi do zariadenia, pri poslednej naviteve ochutnala stravn, bola studend
Ubezpetila pritomnych, Ze k problémom sa postavime, prerokujeme to v komisii.

p.poslankyiia LeZovi¢ova: konStatovala, e na poslaneckom prieskume v zariadeni podas dvoch
hodin 8o tam boli chceli vidiet’ pani Zitu, ale nebola tam, bola pustend z price. Pri prieskume zistili, Ze
ergoterapeutov je vela. Chyba vrchnd sestra, rehabilitaény pracovnik, kvalitny oZetrovatel'sky
persondl. Pani poslankyim zaujimalo ako pani riaditelka zabezpetuje kvalitny persondl a aké mé
vzdelanie pant Zita

p-JaSkovi- Zevraj pani Zita celou kontrolou sprevadzala poslancov. Zdravotné sestry maji trojroéné
§mdium zdravotnej sestry, opatrovatelky opatrovatel'sky kurz. Mame dostato&ny podet zamestnancov,
18 opatrovatel'ov. Vyberdme zamesinancov, ktorl maji cit, skfisenosti, empatiu.

Predseda komisie p. LeZovi¢ pod'akoval pribuznym za 1i8ast’ a za poukézanie na chyby.

Uznesenie £,23/2013

Komisia odporica vedemin mestskej €asti Staré Mesto na ziklade zistenych skuto&nosti
okamZté rieSenie stufasného stavn v Semiorcentre SM personilusu vymenou riaditelky
Seniorcentra orgapizaénymi a persondinymi zmenami,

Hlasovanie: Pritomni: 4 Za:3 Proti: 0 Zdrzal sa: 1

K bodu 3) Dotacie

Uznesenie £, 24/2013

Komisia pre sociilne veci zdravotnictve a rodinu odporiéa miestnemu zastupitel’stva schvalit’
dotacie z rozpofta mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto v rokua 2013 pre Ziadatela v takto
navrhovanej sume:

Ziadost’ zo diia ZiadateP 1/U¢el doticie PoZadovand | Komisia
2/Cielova skupina doticia SZR navrh
3/Pocet €lenov/kl. m.&.BA-SM : dot. r.2013
7.8.2013 SIMEON-Agentiira 1/ Projekt-,.Pamitove cvidenie
Mgr. Anna opatrovatel’skej (nielen) pre seniorov™ akeia od
Polckova starostlivosti 13.8.2013-10.12.2013
1. Konventnd 11 2/ Seniori a vietci, ktorl maji 1850.~ € 200,-
811 03 Bratistava 1 zaujem o udrZiavanie = €
a rozvyjanie
paméie
3/ 8 klientov z MC SM
13.8.2013 SIMEON-Agentiira 1/Opatrovatel'skd starostlivost’
Mgr.Anna opatrovatel’skej v domdcnosti pre seniorov ]
Polckova starostlivosti 2/Seniori- 1 500,-€ 50,- €
2. Konventna 11 mobilni,imobilni osameli
811 03 Bratislava 1 3/ 1 klient opatrovany z MC SM
Hlasovanie: Pritomni: 4 Za: 4 Proti: 0 Zdrial sa: 0

Kbodu 4) Nivrh zimern zabezpelenia poskytovania pomoci obfanom v Socidlnej vydajmi
potravin a spotrebného tovaru v mestskej €asti Bratislava-Staré Mesto

p.starostka Rosovi- predniesla névrh komisii ako pracovny materidl. Indpirovala sa UspeSne
realizovanymi projektami zriadenych socidlnych vydajni v mestskych &astiach PetrZalka a Bratislava-
Nové Mesto. Socidlnn vydajiiu Mestskd ast’ Bratislava-Staré Mesto v rimci pomoci socidlne slabym
obanom zriadi v objekte miestneho tiradu Bratislava-Staré Mesto, na Medenej ul. 2, v prizemi.

q



Socidlna vydajita spotrebného tovarn a potravin ma byt uréend pre ciefovil skupinu invalidnych
a starobnych ddchodcov, viacpoletné rodiny, obfania vhmotnej ntdzi, osamelf obfania -seniori
a odchovanci detskych domovov, Otvorenie predajne sa predpokiada v mesiaci december 2013.

Uznesenie €. 25/2013

Socidlna komisia vita iniciativu a odporiéa schvalit’ “ Nivrh zdmeru zabezpelenia poskytovania
pomoci obfanom v sociilnej vydajni potravin a spotrebného tovaru v mestskej ¢asti Bratislava-
Staré Mesto”,

Pritomni: 4 Za: 4 Proti: 0 Zdrzal sa: 0

K bodu 5) Spriva o vysledku komplexnej kontroly hespodirenia so zverenymi finanénymi
prostriedkami so zameranim na materidlové naklady, vedenie pefiazného dennika, platby
rodicov za rok 2012 v Detskych jasliach Cajkovského 2 v Bratislave.

Pan.Paradeiser, miestny kontrolér informoval komisiu o vykonanej kontrole v Detskych jasliach na
Cajkovského 2 a Hollého 9. Kontrola bola za tok 2012. V prevainej vigSine neboli zistené vidsie
nedostatky, Vysledky kontroly boli zapracované do Spravy €. 3/2013.-So spravou bola oboznimend
vedica DJ a bola jej dand moZnost’, aby sa do 27.8.2013 k sprave vyjadrila, resp. zaslala pripomienky.
Néasledne bola uvedend spriva diia 28.8.2013 prerokovand. Kontrolovany subjekt nevyjadril voéi
sprave Ziadne pripomienky. Z prerokovania bola vypracovana Zapisnica & 3/2013 o prerokovani
spraivy o vysledku naslednej finantnej kontroly, kde boli prijaté konkrétne datumy kndprave.
Nedostatky boli k dnefnému dfin odstranené. V zivere sme konstatovali aby sa v budienosti predislo
zistenym nedostatkom, je treba zlepgit' prenos informacii smerom k DJ systémovimi opatreniami na
urovni socidlneho oddelenia, resp. miestneho tradu.

Pani Jaskovi- upozornila, Ze podla Organizacnej §truktiry jasle nemajy pravnu subjektivitu patria
pod socidlne oddelenie. Zodpovedd zz nich p.vedica a p. Guldanovd. So spravou z kontroly boli
oboznamené. Pani Jaikovi poZiadala pina kontroldra o stretnutie, aby mohla zaujat’ stanovisko.

Uznesenie €. 26/2013

Socialna komisia berie na vedomie spracu miestneho kontrolora Mestskej asti Bratislava-Staré
Mesto o vysledku komplexnej kontroly hospodarenia so zverenymi finanénymi prostriedkami so
zameranim na materiilové niklady, vedenie pefiaZného dennika, platby rodicov za rok 2012 v
Detskych jasliach éajkovského 2 v Bratislave.

Hlasovanie: Pritomni: 4 Za:4 Proti: 0 Zdrial sa: 0
K bodu 6) Rbzne

Uznesenie €.27/2013

Komisia edporiida prerokovat’ na Miestnom zastupitePstve protest prokuritora proti vieobecne
zaviznému nariadeniu mestskej fasti  Bratislava-Staré Mesto €. 1/2013 o zdkaze pouZivania,
predaja a podavania alkoholickych nipojov na verejne pristupnych miestach na tizemi mestskej
¢asti Bratislava-Staré Mesto.

Hlasovanie: Pritomni: 4 La: 4 Proti: ¢ Zdrial sa: 0

Komisia prerokovala navrh vieobecne zaviizného nariadenia mestskej &asti Bratislava-Stare

Mesto o elektronickej komunikécii a o poskytovani elektronickych sluZieb na vizemi mestskej
¢asti Bratislava-Staré Mesto.



Uznesenie ¢. 28/2013

Socidalna komisia odporiuca zvazenie vymeny poradia § -1 a 2, spravnost’ citacie poznamky pod
Ciarou 2 a formuliciu bodu 2 v § 3 v silade s bodom 1 § 5.

Hlasovanie: Pritomnpi: 3 Za:d Proti; 0 Zdrial sa: 0

4.

K bodu 7) Ukondente

Predseda komisie pod’akoval pritomnym za G€ast’ a ukonéil rokovanie 0 20.00 h.

Neoddelitelnt cast’ tejto zapisnice tvori aj Zdpisnica z neohldsenej kontroly Komisie pre socidlne
veci, zdravoinictvo a rodinu v Seniorcentre na Podjavorinskef ulici zo dita 23. augusta 2013.

Nasledujuca komisia sa uskutogni diia 16.10.2013 na MiU BA-Staré Mesto o 16:30.

RNDr. Mario Lezovic, PhD., MPH

Zapisala: Mgr. Mdria Mrdzova. zapisovatel'ka
(02756 246 393. 0911 107 543

Rozdelovnik: ' -
- RNDr. Midrio LeZovig, PiiD.,MPH - predseda kamisie
- Clenovia komisie KOSQ
- PhDr. Tatiana Rosova — starostka
© - Ing. Jan Kria — z&stupea starostlky ‘
- MUDr. Peter Osusky, CSc. — zastupca starostky
- Mer. Kamil Homoela — prednosta
- Ing. Oliver Paradeiser - miestny kontrolér
- Maer, Viera Jaskové — vedica oddelenia socidlnych veci a riaditelka Seniorcentra SM
- Ing. Paulina Schmidtova — referdt organizadny
- JUDr. Maria Baratiova-vediica referdtu miestuych danf
- Mgr. Zuzana Ciernikova-referat spravnych konani
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Zapisnica z neahldsenej kontroly Komisie pre socialne veci, zdravotnictvo a rodinu
v Seniorcentre na Podjavorinskej ulici zo dfta 23. augusta 2013

Pritomni:
RNDr. Mario LeZovic, PhD., MPH.
MUDr. Halka LeZovidova

Ing. Jan Krta

doc. RNDr. lvan Haverlik, Csc.

doc. MUDF. Marek Cambal, PhD.
prof. MUDr. Stefan Krajéik, CSc.
MUDr. Peter Belan, CSc.

RNDr. Jena Beledovicova, PhD., MPH

Komisia pre socialne veci, zdravotnictve a rodinu sa na zaklade osobnych stainosti
pribuznych viacerych klientov Seniorcentra, MUDr. Petra Belana, Csc. (a3 socidlnych sestier
Nemocnice Staré Mesto UNB) rozhodla pre vopred neohldsenu kontrolnd navitevu
Seniorcentra zriadeného Mestskou astouw Bratislava Staré Mesto na Podjavorinskej ulici €. 6,
ktorti dfia 23. augusta 2013 v ¢ase od 11" do 13% hod. aj uskutoénila.

7a Utelom zabezpedenia objektivity pri posudzovani stavu oSetrovatelskej
starostlivosti a objektivizdcie hodnotenia prevéddzky Seniorcentra si Komisia pre socialne
veci, zdravotnictvo a rodinu prizvala na kontrolnd navitevu aj dalsich odbornikov:
- prof. MUDr. Stefana Krajgika, CSc., hlavného odbornika pre geriatriv Ministerstva
zdrgovinictva SR, vediceho katedry Kliniky gerigirie LF SZU a UNB a prednostu Kliniky
geriatrie LF $ZU a UNB, viceprezidenta Slovenskej gerontelogickej a geriatrickef spolocnosti
- MUDr. Petra Belana, CSc., - vieobecného lekdra a geriatra, v zdravotnej starostlivosti
ktorého si kiienti Seniorcentra Podjavorinska,
- Ing. Jana Krtu — vicestarostu MC BA SM pre sacidlnu oblast
- RNDr. Janu Boledovitovd, PhD., MPH - Hygienik-epidemiolog, Detskd fakultna nemocnica s
poliklinikou Bratislava :

Clenmi Komisie socidlnej a zdravotne] su aj poslanci MZ MC BA SM, odbornici
v nasiedujucich oboroch:
-~ MIUDr. Halka Lefovidovd so Epecializaciou fyziatria, rehabilitacia a lietebna balneologia,
priméarka Oddelenia fyziatrie, rehabilitdcie alie¢ehnej balneoldgie Univerzitnej nemocnice
s poliklinikou Milasrdni bratia, dlhoroéna poslankyfia Mestského zastupitelstva hl. mesta
Bratislavy a Miestneho zastupitefstva MC BA SM s pdscbenim vsocidlne] azdravotnej
oblasti,
- RNDr. Mario LeZovi¢, PhD., MPH - odhornik na riadenie verejného zdravotnictve, predseda
Kemisie pre socidine vec, zdravotnictve arodinu, clen Katedry zdravotnej politiky
a ekonomiky zdravotnictva SZU,
- doc. MUDr. Marek Cambal, PhD. — veddci lekdr addelenia I.chirurgickej idiniky LF UK a UNB
so specializaciami chirurgia a vieobecné lekarstvo, pdsobiaci druhé volebné obdobie
v Komisii pre socidlne veci, zdravotnictvo a rodinu,

V priebehu kontrolngj ndvitevy sa k ¢lengem Komisie pre socidine veci, zdravotnictvo
arodinu aprizvanym odbornikom (dalej len Komisia) i napriek dovolenke pripojila
Megr. Viera Jadkova, pdsobiaca vo funkcii vedlcej Oddelenia sociadlnych veci MU ME BA SV
a zaroven veduca Seniorcentra.



Zistenia Komisie:

Pribuzni klientov Senirgcentra sa opakovane stazovali @ staZuju na nedostatoéné
vymienanie plienok klientom. Informdciu ndam potvrdili oSetrovatelky v Seniorcentre,
7 ktorych viaceré zhodne tvrdili, Ze majl povolené pouiivat denne maximalne 2 plienky
u jedného klienta, inak mail kratene osobkné hodnotenie. Tdte informaciu pani Jadkova
poprela. O uvedengj skutoénosti véak sved@ia zdznamy pouiZitych plienok nad 1&8Zkom
kazdého klienta, len ojedinele sme zaznamenali pouZitie 3 plienok i u inkentinentnych
klientov, povdciine beli zaznamenané 1-2 plienky denne, v mnechych pripadoch dokonca hez
28znamu vymeny blienky pocas viacerych dni. O uvedenej skutoénosti sveddi ziskana
fotodokumentacia. TieZ sme nasli rozpor v druhu plienck pouZivanych v Seniorcentre a
v druhu plienok predpisovanych MUDr, Petrom Belanom, PhD,

Vigceri pribuzni 1 klienti sa stazovall na zdsadny nedostatok odetrovateiského
persondlu a tieZ na opakovany nepritomnost meneérky zdravotnej starostlivosti “pani Zity”
v Seniorcentre, ako aj na jej neochotu a ¢i skér nevedomost poskytovat pribuznym
informdcie o stave klientov Seniorcentra. Podla nasho ndzoru si 4 oletrovatelia v denngj
sluzbe @ 2 oletrovatelia v notnej sluZbe skutocne poddimenzovanym mnoistvom
oéetrujﬁceho personalu, o ¢fom sveddl aj ndlez nedostatoéného polchovania klientov,
nedostatoéného pitného reizimu jednoznatne u vietkych imobiinych klientov a klientov
neschopnych samoobsluhy (pri pondkani tekutin, kioré sice mali na nocnych stolikoch,
¢lenmi kontrolnej komisie, sa vydatne napili). TieZ povaiujeme za nedostatoiné vedenie
zaznamov o mnoistve prijatych tekutin, napriklad jeden ddaj 1200 ml ako celkové mnoZstvo
prijaté za def, & informaciu, Ze personal jednoducho nestihol zapisal mno?stvo prijatych
tekutin a dopisuje tiete intformdcie aZ neskor. Tuto informdciu treba predsa zapisat ihned po
ponuknuti klienta tekutinami. V mnohych dioch uvedene zaznamy chybali, vietci imabilni
klienti boli objektivne dehydrovani! Hodnovernost dokumentdcie spochybfuje aj ddaj o
iedngrazovom prijme 400mi tekutin u jednej klientky. Q opakovanej dehydratdcii klientky
Bohuslavy Haviarovej svedCia 1 lekdrske zaznamy, pricom napriek opakovanym
odporucaniam tykajucich sa pitného rezimu bolo nutné klientku pre dehydratdciu v &ase 9.-
12.8.2013 hospitalizovat na 1. interne] klinike LF UK a UNB. lenom Komisie s zname
problémy s dostatoénym prijmom  tekutin u stardich Tudi; aviak objektivhy nélez
dehydratdcie viacerych klientov je nesporny.

V Case nadej kontroly boli v Seniorcentre skutotne pritomné 3 oSetrovatelky,

zdéraziujeme, Ze iflo o Zeny - zamestnankyne, bol pritomny aj jeden osetrovate!, o ktorého
mentdlnej spdsobilosti vykondvat pracu osetrovatefa méme objektivne pachybnosti.

vzhladem na potrebu pravidelného polohovania imobilnych klientov ide o taZzkd Glohu pre
odetrovatelov muiského pohlavia, nieto este pre Zeny oSetrovatelky. Nedozvedeli sme sa
Ziadnu informéciu o systéme polohovania kiientov v zariadeni, pravdou je, Ze vietci imobilni
pacienti boli v {ase naSej kontroly uloieni na chrbte a ani u jedného sme nenasli
antidekubitdarne pomodcky. Profesor Krajéik osobne cpakovane pri jednotiivych klientoch
poukazal na nedostatky v spdsobe polohovania klientov a nepritomnost antidekubitdrnych
pombcek v zariadeni Sentorcentra. Viaceri klienti mali pokréené plachty s¢ zahybmi a v ¢ase

.pred obedom omrvinky na 16Zku, ¢o spelu s imobilitou, poruchami wiivy a dehydratdciou

vyznamne prispieva k moinému vyvoiju prelezanin.

Dal3ou vyznamnou stainostou pribuznych klientov Seniorcentra je velké fluktuacia
ofetrujuceho persondlu v Seniorcentre, ktorl moino podfa nasho ndzoru lahko
objektivizovat. 1 v Case nadej kontroly pritomné oSetrovatelky seridzne zvaZovall zmenu
zamesinania, pricom ich dovody sa zhodovali 5 dévodmi uvadzanymi pribuznymi kliantov a



navyie uvadzali i arogantny pristup zo strany vedenia Seniorcentra. Uvedené {asté vymeny
personalu podla nasho nézoru sveddia o nevhodnosti pristupu a menezmentu vedenia.

Za nedostatok povaZujeme i absenciu rehabilitacnej starostlivosti, ktorl povazujeme
v zariadeni tohto typu za potrebnd,

Zdravotna starostlivost je u  klientov  Seniorcentra zabezpedovand cestou
viephecného lekara a geriatra MUDr. Petra Belana, CSc., v ktorého zdravotnom obvode sa
Senirocentrum nachadza a preto je povinny sa o jeho klientov ako vieobecny lekér pre
dospelych starat. MUDyr. Peter Belan, CSc. opakovane a nelspesne upezoriuje vedenie
Seniorcentra na nedostatky v starostlivosti o klientov,

Sesterska starostlivost je zabezpedena cestou ADOS — Agentiry domacej
osetrovatelskej starostlivosti, zdravotné sestry prichddzaju do Seniorcentra v pracovné dni
na niekaolko hodin doobeda, cez vikendy viak sesterska starostlivost nie je zabezpedena, o
spésohuje, 7e zdravotna starostlivost (napriklad prevézy réan ¢ dekubitov) nie je kontinudina.
vV minulosti boli zdravoiné sestry sucastou persondlu Seniorcentra, za Ucelom Setrenia
nakladov vsak ich miesta boli zrudené. Je to Zial jav, s ktorym sa stretavame v mnohych
zariadeniach sociaine]j starostlivosti.

Vainu vyhradu vznasame k spésobu davkovania a podavania liekov jednotlivym
klientern. Podla nadich zistent lieky davkuje meneiérka oletrovatelske] starostiivosti 1 x
tyzdenne a nasledne sU lieky viackrat denne podivané ofetrujlcim persondtom podla
individuaineho rozpisu. Pri tomto spdscbe podavania liekov viak moZe dojst k zamene liekov
resp. ich nesprdvnemu davkovaniu i pri najmensej chybe odetrujuceho persondlu, ktory by
podla sicasnych zdravotnickych noriem lieky klientom nemal podavat, Preblémom je potom
i spatnd kontrola druhu a poétu podanych liekov, &i kontrola ich samotného podania.
V pripade rozsypania liekov hrozi narudenie rezimu uzivania liekov, Tento sp&sob ddvkovania
liekov neumo?nuje rychlo reagovat na potrebné zmeny lielby.

Strava je v Seniotcentre zabezpefend dodavatelsky, i ked Seniorcentrum

disponovaio este pred urditym casom vlastnou funkénou kuchyriou. Zaujimavym

konitatovanim je, ie o zmene dodavky stravy se Clenovia Komisiz pre socidlne vedi,
zdravotnictvo a rodinu dozvedeli aZ po zrudeni vlastnej kuchyne v zariadeni. DIhodobi klienti
svorne konstatuji, e kvalita stravy nedosahujé kvalitu stravy povodne pripravovaneg]
v kuchyni Seniorcentra. Uvedend informdciu je viak dnes nemoing objektivne posddit.
Zakladnym problémom, ktory Komisia konstatuje je, Ze neexistuje rozdelenie stravy podfa
druhu potrebnej diéty, tzn. ze napriklad klient diabetik dostava rovnaki stravu ako klient
hypertonik. TieZ sme boli svedkami toho, Ze palievka i hlavné jedlo servirované klientom na
4. poschodi boli podavané studené. K dispozicii sme na vyZiadanie dostall jeddiny listok,
ktory nebol totoZny s jedalnym listkom umiestnenym v spolotnej jedaini zariadenia.

Pribuzni klientov Seniorcentra sa staiuju i na malé porcie {velkost porcii v Case
kentroly povaiujeme za primerand) a na rychle kfmenie klientov neschopnych samoobsluhy,
¢o vedie k odmietaniu poddvancho jedia. Uvedend stainost povaiujeme pri potte
oéetrujuceho persondlu za cpravnenti.

v Seniorcentre sU Udajne zamestnani spolu 4 ergoterapeuti. Pocas nase} kontroly
sme sa so Ziadnym z nich nestretli. Miestnost urena na pracovné a spolotenské aktivity je
podla nasho ndzoru vybavena primerane. Nikto z flenov Komisie nevidel pofes kontralnej
navitevy druhl manazérku osetrovatelskej starostlivosti pani Kristina Strbovd, o ktorej nam

‘vEak pani vedilca Mgr. Jaskovd povedala, Zze prave o Seniorcentra odisla a Ze sme ju stretli

na schodoch. Uvedenl( informéciu povazujeme za rozporuping, nakolke je logickym
predpokladom, Ze vedici zamestnanec v pripade kontroly zariadenia takéhoto typu by sa
mal zaujimat o je} priebeh a vysledky. Uvedena menezérka je ddajne zamestnana



i v sukremnom zariadeni Medissimo a v Seniorcentre ju je ddajne moZné stretnut skor
vynimoc¢ne, Predpokladdme relativne jednoduché overenie uvedenej skutocnosti.

7a velmi vaine povaZujeme stainosti pribuznych kiientov Seniorcentra na spdsob
komunikacie, resp. nekomunikacie vedenia Seniorcentra. Problémy s komunikaciou
s vedenim zariadenia udédvajl i viaceré oSetrovatelky. Komisia konstatuje svojsky verbainy
prejav Migr. Viery Jadkove], a to nielen podas kontroine) navitevy v Seniorcentre,

Pribuzni klientov poukazuju i na problémy s hygienou a upratovanim Seniorcentra.
Musime konstatovat, Ze v €ase naiej kontroiy bol hygienicky Standard zariadenia dobry, izby
boli ¢isté a odetrovatelky mali v Case podédvania obeda nasadené jednorazove rukavice,
postelné pradio bolo tie? Cisté.

Veddca Senicrcentra Mgr. Viera Jaskova nepredloZila Komisii v ¢ase je] kontrolnej
ndvitevy:
- prevddzkovy poriadok
- hygienicko - epidemiologicky rezim v zmysle Vyhlasky MZ SR ¢.553/2007 Z.z.
- dezinfekény program
- harmonogram upratovacich prac
- popis prace podla pracovnych pozici, resp. harmonogram prace jednotlivych pracovnych
pozicii, '

| ked uvedeng dokumenty veduca Seniorcentra Mgr. Jaskova pri osobnom rozhovore
s hygieniCkou. RNDs. Janou Boledovidoveu, PhD., MPH., neukdzala, slibila ich ndsledné
dodanie.

Akoc neobjektivizované kontrolnou navitevou Komisie povaiujeme informadcie od
viacerych zamestnancov o tam, Ze vedlca Seniorcentra svoivolne meni skladbu jeddinehe
listka a jed]d pripravovane externou firmou si nosi domov, €i o tom, Ze jedna z upratovadiek
chodi v pracovhom £ase upratovat domdcnost pani Mgr. JaSkove]. Napriek nizkej
informaé¢ne; hodnote uvedenych informacii ich wvddzame v zdpisnici, nakotko nam boli
opakovane zddrazfiované od viacerych zamestnancov nielen podas konirolnej navitevy.

Z uvedenych zisteni kontrolnej névitevy Komisie socidlne], zdravotnej a rodiny
v Seniorcentre logicky vyplyva ispdsob ndpravy negativnych javov v Seniorcentre.
Povaiujeme za nutné okamiite abezpodmienetne ich riedit vzaujme klientov
Seniorcentra a prevencie poskodenia zdravia klientov, vyhnutia sa moiZnej medializacii zo
strany pribuznych a poskodenia dobrého mena mestskej Casti Bratislava Stare Mesto:

Ako racionalne riefenie navrhujeme okamiité persondlne zmeny vo vedeni
Seniorcentra, oddelenie funkcie riaditefky Seniorcentra afunkcie vedicej Oddelenia
socidlnych veci MU MC BA SV — tieto funkcie neméze podla nasho nazoru zastdvat jedna
osoba z pohladu narodnosti azodpovednosti oboch funkcii. Dalej odporaéame
a poZadujeme okamiZitu restrukturalizaciy zariadenia Seniorcentra tak, aby zabezpelenie
starostiivosti o klientov zadpovedalo Standardom Slovenskej republiky a Europskej unie.

v Bratisiave 25. augusta 2013

RNDr. Mdrio LeZovic, PhD., MPH. — predseda Komisie pre socidlne veci, zdravetnictvo o redinu
+ gstatni Elenovia Komisie



