Mestska cast’ Bratislava-Staré Mesto

ROZHODNUTIE €. 11/2021

starostky mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto
zo dna 25. marca 2021,

ktorym sa upravuje postup pri vybavovani st'aznosti
v podmienkach mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto (d'alej len ,,rozhodnutie®)

Na zabezpecenie realizacie zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
,zakon o staznostiach*) v podmienkach mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto (dalej len ,mestska cast*) v
zmysle § 11 ods. 1 uvedeného zakona vydavam toto rozhodnutie:

(o M|
Predmet tupravy

Toto rozhodnutie upravuje postup mestskej Casti pri prijimani, evidovani, preSetrovani a vybavovani staznosti
fyzickych oséb a pravnickych oséb (dalej len ,stazovatel“) podla zakona o staznostiach (dalej len
,staznost™).

cL
St'aznost’

1. Kazdé podanie sa posudzuje podla obsahu bez ohladu na to, ako je oznacené.

2. Podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby je staznostou, ak sa nim stazovatel domaha ochrany svojich
prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené c¢innostou alebo
necinnostou (dalej len ,Cinnost”) mestskej Casti, a ktorym poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na
poruSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v pdsobnosti mestskej Casti.

3. Staznostou nie je podanie, ktoré

a. ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b. poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mestskej ¢asti, ktorych odstranenie alebo vybavenie
je upravené osobitnym predpisom?,

c. je staznostou podla osobitného predpisu?,

d. smeruje proti rozhodnutiu mestskej ¢asti vydanému v spravnom konani alebo inom podobnom
konani,

e. smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla osobitného
predpisu?,

f. obsahuje utajované skutonosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Zze jeho vybavenim ako
staznosti podl'a zakona o staznostiach by doslo k vyzradeniu a tym k ohrozeniu informacii a veci,
ktoré obsahuju utajované skuto¢nosti podla osobitného predpisu.

" Napriklad Trestny poriadok, Spravny stdny poriadok, zakon ¢&. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni
neskorsich predpisov.

2 Napriklad § 218a az 218c zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej innosti (Exekuény
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zneni zékona ¢. 280/1999 Z. z., § 48 ods. 1 pism. e) zakona €. 73/1998 Z. z. o $tatnej sluzbe
prisludnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vdzenskej a justicnej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie v
zneni zakona €. 623/2005 Z. z.

3 Napriklad zakon ¢. 563/2009 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, § 98 aZ 104 zakona ¢. 50/1976 Zb. o Gzemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zékona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a audite a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.
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4. Staznostou nie je ani podanie organu verejnej spravy, v ktorom upozornuje na nedostatky v ¢innosti iného
organu verejnej spravy a ani podanie osoby poverenej sudom na vykon verejnej moci (napriklad notar,
exekutor).

5. Staznostou vSak je aj podanie, ktorym sa namieta porudenie pravnych predpisov mestskou Castou pri
vybavovani staznosti a ostatnych podani najma z dbévodu necinnosti, nespravneho posudenia obsahu
podania, nedodrzania predpisaného postupu, nedodrzania lehét alebo vecnej prislusnosti.

6. Ak po preskumani podania oznadeného ako staznost urCeny zamestnanec, ktory spravuje centrainu
evidenciu prijatych staznosti zisti, Ze:

a) toto nie je staznostou podla bodu 3 pism. a), b), d), e) af) a podla bodu 4 tohto ¢lanku, podanie
odlozi, o ¢om toho, kto podanie podal, pisomne upovedomi do 15 pracovnych dni od doruéenia
podania s uvedenim dovodu. Zamestnanec, ktory spravuje centralnu evidenciu prijatych staznosti,
takéto podanie neodlozi, ak je mestska ¢asf prisluSna toto podanie vybavit podla osobitného
predpisu;

b) ide o podanie podla bodu 3 pism. ¢) tohto élanku, postupi ho organu verejnej spravy, ktory je na jeho
vybavenie prislusny podla osobitného predpisu a stcasne to oznami stazovatelovi najneskdr do
10 pracovnych dni od doruéenia;

c) ide o podanie proti rozhodnutiu mestskej ¢asti podla osobitného predpisu, ktoré nie je pravoplatnég,
postUpi takéto podanie do 5 pracovnych dni od jeho doru¢enia oddeleniu miestneho Uradu, ktoré
napadnuté rozhodnutie pripravilo, o ¢om upovedomi stazovatela.

7. Ak staZnost nema naleZitosti predpisané zakonom o staznostiach, zamestnanec, ktory spravuje centralnu
evidenciu prijatych staznosti, pisomne vyzve stazovatela, aby nelpliné podanie v lehote do 10 pracovnych
dni doplnil a su¢asne ho pouci, ze inak staznost odlozi. Ak napriek vyzve stazovatel v stanovenej lehote
podanie nedoplni, zamestnanec, ktory spravuje centralnu evidenciu staznosti, staznost odlozi.

CL.
Prijimanie staZznosti

1. Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe.

2. Staznost prijima vzdy podatelfia Miestneho Uradu mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto (dalej len ,miestny
urad“). Podatelia miestneho Uradu staznost zaregistruje a postapi kancelarii prednostu, ktora vedie centralnu
evidenciu prijatych staznosti. UrCeny zamestnanec, ktory spravuje centralnu evidenciu prijatych staznosti,
zalozi ku kazdej staznosti spis, ktory sa spolu so staznostou postupuje na vybavenie vecne prisluSnému
oddeleniu miestneho dradu.

3. Staznost mozno podat aj na formulari, ktory tvori Prilohu &. 1 tohto rozhodnutia. Tento formular je dostupny
v Centre sluzieb ob&anom miestneho Uradu a na webovom sidle mestskej Casti.

4. Ak sa stazovatel dostavi na miestny Urad osobne podat staznost, ktoriG nema vyhotoven( pisomne,
takémuto stazovatelovi musi byt umozZnené vyhotovit staznost v listinnej podobe. StaZzovatelovi bude za
tymto Gcelom poskytnuty formulér, ktory tvori Prilohu &. 1 tohto rozhodnutia, ktory staZovatel sam osobne
vyplni. Ak staZovatelov zdravotny stav brani vyhotovit staznost v listinnej podobe osobne samotnym
stazovatelom, formuldr za staZovatela vyplni zamestnanec mestskej Casti. Staznost’ vyhotovena v listinnej
podobe sa nasledne predloZi do podatelne miestneho Uradu. V dalSom sa postupuje podfa bodu 2 tohto
Clanku.

5. Staznost je mozZné podat aj elektronickou postou na emailovi adresu: staznosti@staremesto.sk. Ak je
staznost podana elektronickou poStou na emailovi adresu konkrétneho zamestnanca, tento je povinny
bezodkladne email so staznostou preposlat na emailovl adresu: staznosti@staremesto.sk. Pre Ucely tohto
rozhodnutia sa za bezodkladne povaZuje najneskdr v nasledujlci pracovny defi. V dal8om sa postupuje
podla bodu 2 tohto €lanku. V sllade s €l. Il bod 1 tohto rozhodnutia je zamestnanec povinny kazde podanie
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zaslané elektronickou postou na jeho emailovu adresu posudit' podl'a obsahu a v pripade jeho vyhodnotenia
ako staznosti (splnenia charakteristiky podla ¢l. Il bod 2 a bod 5) ho bezodkladne preposlat na emailovu
adresu: staznosti@staremesto.sk.

6. Staznost podana v elektronickej podobe musi byt autorizovana podla osobitného predpisu?, resp. odoslana
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspes$nu autentifikdciu stazovatela®. Ak staznost
podana v elektronicke] podobe nespifia uvedené naleZitosti, vtakom pripade sa postupuje v stlade
s prisluSnymi ustanoveniami zakona o staznostiach.

7. Ak listinné podanie nebolo oznacené ako staznost' a podatelfia miestneho Uradu ho nepostupila kancelarii
prednostu na centralnu evidenciu podl'a bodu 2 tohto ¢lanku, pricom podanie podla obsahu je staZnostou,
oddelenie miestneho Uradu, ktorému bolo podanie pridelené na vybavenie, ho bezodkladne po vyhodnoteni
obsahu, s prihliadnutim na ¢l. Il tohto rozhodnutia, postlpi kancelarii prednostu na centralnu evidenciu.

CL IV
Evidencia st'aznosti

1. Centralnu evidenciu staznosti (dalej len ,evidencia“) vedie kanceléria prednostu v stlade s § 10 zakona
o staznostiach.

2. Zamestnanec, ktory spravuje evidenciu prijatych staznosti, kazdu prijati staznost zapiSe do evidencie
staznosti.

3. Ak podanie nie je staznostou v zmysle zakona o staznostiach, uréeny zamestnanec, ktory spravuje evidenciu
prijatych staznosti, podanie zaeviduje do osobitného registra pre ostatné podania. Original podania nasledne
postlpi vecne prisluSnému oddeleniu miestneho Uradu na vybavenie, ak nepostupoval podla ¢l. Il bodu 6
tohto rozhodnutia a fotokdpiu podania zalozi do osobitného spisu pre ostatné podania.

4. Opakovana staznost a dal$ia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola doru¢ena. V poznamke
sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

5. V evidencii staznosti sa eviduje aj odloZzena, opakovana a dalSia opakovana staznost, ako aj staznost proti
vybaveniu staznosti.

6. Staznost nesmie byt pridelena na vybavenie skor ako bola zaevidovana.

CLv
Pridelenie st'aznosti a prislusnost’ na vybavenie st'aznosti

1. Staznosti presetruju a vybavuju v zavislosti od predmetu staznosti:
a) prisluSny zamestnanec oddelenia miestneho Uradu, ktorého predmetu ¢innosti sa staznost' tyka,
b) veduci oddelenia miestneho Uradu/priamy nadriadeny zamestnanca, pokial staznost smeruje proti
¢innosti zamestnanca v jeho priamej podriadenosti,
c) prednosta miestneho Uradu (dalej len ,prednosta“), pokial staznost smeruje proti ¢innosti vediceho
oddelenia,
d) starosta mestskej Casti (dalej len ,starosta”), pokial staznost smeruje proti ¢innosti prednostu,

4 § 23 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 z mene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov
® § 19 zakona o e-Governemente
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osobitna komisia zriadena Miestnym zastupitelstvom mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto (dalej len
,0sobitna komisia“), pokial staZznost smeruje proti ¢innosti miestneho kontroléra, starostu pri vykone
samospravy a poslancovi miestneho zastupitel'stva mestskej ¢asti,

f) rozpoctové alebo prispevkové organizacie zriadené mestskou Castou (dalej len ,organizacie zriadené

mestskou ¢astou“), s vynimkou uvedenou v bode 9 tohto ¢lanku,

g) pri prenesenom vykone Statnej spravy najblizSi organ verejnej spravy, ktorému zakon zveril kontrolnu
povinnost podla osobitného predpisu, pokial staznost smeruje proti ¢innosti starostu v suvislosti
s Cinnostou mestskej Casti pri vykone Statnej spravy.

Po zaevidovani staznosti je jej fotokopia spolu so spisom postipena na vybavenie vecne prisluSnému
oddeleniu miestneho Uradu. Takéto postipenie musi byt schvalené prednostom alebo vediucim kancelarie
prednostu. V pripade, ak je na preSetrenie a vybavenie staznosti vecne prislu§na osobitna komisia alebo
organizacia zriadena mestskou ¢astou, postupuje sa primerane.

Postlupenie staznosti na prislusny organ verejnej spravy podla bodu 1 pism. g) tohto ¢lanku zabezpeci
zamestnanec, ktory spravuje evidenciu prijatych staznosti.

Ak je na vybavenie staznosti prisluSnych viac oddeleni miestneho Uradu, prednosta urci gestorské oddelenie.
Ostatné prislusné oddelenia miestneho Uradu dorucia v lehote 15 pracovnych dni odo dia prijatia staznosti
gestorskému oddeleniu svoje pisomné stanoviska k staznosti. Na poziadanie gestorského oddelenia su
jednotlivé prislusné oddelenia miestneho Uradu povinné dopinit svoje stanoviska v lehote nie kratSej ako
3 pracovné dni. Gestorské oddelenie pri vybavovani staznosti postupuje primerane podla ¢&l. VII tohto
rozhodnutia.

Po prideleni staznosti vecne prisluSnému oddeleniu miestneho Uradu jeho vedlci zamestnanec urci, ktory
zamestnanec staznost preSetri.

V pripade, ak staznost smeruje proti zamestnancovi mestskej Casti, na jej preSetrenie a vybavenie je
prislusny priamy nadriadeny tohto zamestnanca. Nadriadeny zamestnanec méze urcit zamestnanca
oddelenia miestneho Uradu, ktory staznost presetri.

V pripade, ak staznost smeruje proti vedicemu oddelenia, na jej preSetrenie a vybavenie je prislusny
prednosta. Prednosta moéze urcit zamestnanca, ktory staznost preSetri. Zapisnicu o preSetreni staznosti
uréeny zamestnanec predloZi na podpis prednostovi. Po oboznameni sa prednostu so zapisnicou
zamestnanec vyhotovi pisomné oznamenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré podpisuje prednosta
a nasledne zabezpeci jeho odoslanie stazovatelovi v stulade s postupom uréenym tymto rozhodnutim.

V pripade, ak staznost smeruje proti prednostovi, staznost je na preSetrenie a vybavenie predloZzena
starostovi. O dalSom postupe vybavenia takejto staznosti rozhodne starosta. Ustanovenia tohto rozhodnutia
sa v tomto pripade pouZziju primerane.

Na vybavenie a preSetrenie staznosti ob&anov a zakonnych zastupcov deti a Ziakov $kdl a Skolskych
zariadeni v zriadovatel'skej pdsobnosti mestskej ¢asti je podla § 6 ods. 17 zakona &. 596/2003 Z. z. o Statnej
sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov prislusna mestska cast. Takéto staznosti preSetruje a vybavuje oddelenie $kolstva. Uvedené sa
nevztahuje na staznosti podané voci urovni pedagogického riadenia, Urovni vychovy a vzdelavania
a materialno-technickych podmienok, vratane praktického vyu€ovania v Skolach a Skolskych zariadeniach,
ktorych zriadovatelom je mestska cast. Na vybavenie staznosti podla predchadzajlcej vety je prislusna
Statna Skolska inSpekcia.

Na vybavenie a preSetrenie staznosti proti riaditelovi Seniorcentra a proti riaditelovi Staromestskej kniznice je
prislu§né oddelenie inkluzie, socialnych veci a kultury.



Mestska cast’ Bratislava-Staré Mesto

11

12.

13.

14.

Staznost nesmie byt pridelena na preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, a ani zamestnancovi
v jeho riadiacej posobnosti. Z preSetrovania a vybavovania staznosti je tiez vyluceny:

a) zamestnanec, ak sa z(castnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti,

b) zamestnanec, o ktorého predpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhladom na jeho vztah k stazovatelovi,
jeho zastupcovi alebo k inému zamestnancovi, proti ktorému staznost smeruje alebo

¢) zamestnanec, o ktorého predpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah k predmetu
staznosti.

V pripade, ak staznost smeruje proti zamestnancovi mestskej Casti, alebo vedicemu organizacie zriadene;j
mestskou Castou, zamestnanec uréeny na preSetrenie a vybavenie staznosti je povinny ho bezodkladne s
obsahom tejto staznosti (v takom rozsahu a Case, aby sa preSetrovanie staznosti nemohlo zmarit)
oboznamit. Zarovefi mu umozni vyjadrit sa k staznosti, umozni mu predkladat doklady, pisomnosti,
informacie a Udaje potrebné na predetrenie a vybavenie staznosti.

VSetci zamestnanci mestskej Casti sU povinni bez zbytoéného odkladu pri vybavovani staznosti v pripade
potreby poskytnut' suéinnost.

Zamestnanec, ktory je z preSetrenia a vybavenia staznosti vyluceny, je povinny bezodkladne pisomne
oznamit' prednostovi skuto¢nosti, na zaklade ktorych je z preSetrovania a vybavovania staznosti vyliceny.
O vylu€eni zamestnanca z presetrovania a vybavenia staznosti rozhoduje prednosta.

CL VI
Spor o prislusnost’

. Spory o prislusnost na preSetrenie a vybavenie staznosti medzi oddeleniami miestneho Uradu rozhoduje

prednosta. Jeho rozhodnutie je zavazné.

Spory o prisluSnost na preSetrenie a vybavenie staZnosti medzi mestskou ¢astou (vecne prisluSnym
oddelenim miestneho dradu) a organizaciou zriadenou mestskou ¢astou rozhoduje starosta. Rozhodnutie
starostu je zavazné.

Ak vznikne spor o prisluSnost na vybavenie staznosti medzi mestskou ¢astou ainym organom verejnej
spravy, prednosta postupi staznost bez zbytoéného odkladu, najneskér do 10 pracovnych dni odo dfia vzniku
sporu, spolu s odévodnenim namietok proti prisluSnosti mestskej ¢asti na vybavenie staznosti, na organ
prislusny na rozhodnutie sporu o prislusnost. O tejto skuto¢nosti — vzniku sporu a st¢asne o neplynuti lehoty
na vybavenie staznosti do doru¢enia rozhodnutia o spore — bezodkladne pisomne upovedomi aj staZovatela.

cLvi
PreSetrenie a vybavenie st'aznosti

Zamestnanec preSetrujuci staznost je opravneny poziadat o spolupracu stazovatela, ako aj ostatné
oddelenia miestneho Uradu, alebo poziadat' o su€innost iny organ verejnej spravy.

Staznost musi byt v zmysle zakona o staznostiach vybavena v lehote do 60 pracovnych dni. O predizeni
zakonom stanovenej lehoty na vybavenie staznosti o 30 pracovnych dni rozhoduje starosta, alebo
zamestnanec povereny starostom® po predloZzeni navrhu rozhodnutia na prediZzenie lehoty veddcim
zamestnancom oddelenia miestneho dradu vecne prisluSného na preSetrenie a vybavenie staznosti.
V pripade, ak staznost presetruje osobitna komisia, o prediZzeni zakonom stanovenej lehoty o 30 pracovnych

8 Osobitnym poverenim alebo prostrednictvom interného predpisu — rozhodnutia starostu o povereni uskuto&fiovat pravne ukony za mestsku ast
Bratislava-Staré Mesto a za starostu mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto
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dni rozhoduje predseda komisie. V pripade, ak staznost preSetruje organizacia zriadena mestskou Castou,
o predizeni zakonom stanovenej lehoty o030 pracovnych dni rozhoduje Statutarny organ prislusnej
organizacie. PredlZzenie lehoty na vybavenie staznosti sa bezodkladne pisomne oznami staZovatelovi,
s uvedenim dévodu predizenia lehoty.

O preSetreni staznosti vyhotovi zamestnanec preSetrujici staznost zapisnicu podla § 19 zakona
o staznostiach, ktorej vzor tvori Prilohu €. 2 tohto rozhodnutia.

Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti s vedicim oddelenia miestneho uradu,
v ktorom sa staznost' preSetrovala a s inymi dotknutymi osobami, ktoré boli prizvané k prerokovaniu zapisnice
o preSetreni staznosti. Ak zapisnicu nemozno prerokovat, staznost je preSetrena doruCenim jedného
vyhotovenia zapisnice o presetreni staznosti oddeleniu miestneho Uradu, voci ktorému staznost smeruje. Ak
sa veduci oddelenia miestneho Uradu, voci ktorému staznost' smeruje, odmietne oboznamit so zapisnicou,
spinit povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. i) zakona o staznostiach, alebo ak zapisnicu odmietne podpisat,
zamestnanec preSetrujuci staznost uvedie tieto skuto¢nosti v zapisnici a zapisnicu bezodkladne doruci
prednostovi, ktory rozhodne o dalSom postupe. V pripade, ak staznost' preSetruje priamo veduci oddelenia,
staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti s prednostom.

Ak staZznost' alebo jej Cast nemozno presetrit, najma pokial nie je mozné zistit skutoény stav veci, napriklad
ide o tvrdenie proti tvrdeniu, uvedie sa tato skuto¢nost' v zapisnici; staznost’ alebo jej €ast' v takom pripade
nie je mozné vyhodnotit z pohladu opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti. Uvedenu skutocnost’ oznami
prislusné oddelenie miestneho Uradu preSetrujice staznost stazovatelovi v ramci oznamenia vysledku
preSetrenia staznosti.

V pripade, ak je staznost’ vyhodnotena ako opodstatnena, veduci oddelenia miestneho uradu, ktoré staznost
presetruje, vypracuje navrh opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku (Priloha €. 3
tohto rozhodnutia), s ktorym oboznami zamestnanca, ktory nedostatky zapriinil a bezodkladne o rfiom
informuje prednostu. Po uplynuti lehoty na splnenie opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych pri
presetreni staznosti veduci oddelenia informuje o stave plnenia opatreni prednostu.

Staznost sa povazuje za vybavenu odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatelovi.
V oznameni je zamestnanec povinny uviest, ¢i je staznost opodstatnend alebo neopodstatnena,
odovodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice av pripade opodstatnenosti
staznosti, aké opatrenia boli prijaté.

Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti podpisuje veduci oddelenia miestneho Uradu prislu§ného na
vybavenie staznosti. Tym nie su dotknuté ustanovenia ¢l. V body 6 a7 tohto rozhodnutia. V pripade, ak
staznost' presetruje osobitna komisia, oznamenie vysledku preSetrenia staznosti podpisuje predseda komisie.
V pripade, ak staznost preSetruje organizacia zriadena mestskou Castou, oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti podpisuje Statutarny organ prislusnej organizacie. Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti sa
stazovatelovi odosiela ako doporucena listova zasielka s doru¢enkou.

Kdpia oznamenia vysledku presetrenia staznosti, zapisnice a navrhu opatreni je oddelenim miestneho Uradu
prislu§nym na preSetrenie a vybavenie staznosti bezodkladne po podpisani veducim oddelenia doru¢ena na
vedomie prednostovi a starostovi.

Oznamenie vysledku preSetrenia opakovanej staznosti, dalSej opakovanej staznosti a staznosti voci
vybaveniu staznosti podpisuje starosta.

Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti, vratane dokladu preukazujuceho jeho odoslanie, resp. dorucenie
stazovatelovi, spolu so zapisnicou o preSetreni staznosti a vSetkymi ostatnymi pisomnostami vecne
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sUvisiacimi s preSetrenim staznosti, zamestnanec presetrujlci staznost bezodkladne po vrateni dokladu o
doruceni oznamenia, odovzda na zaloZenie do evidencie staznosti. VSetky pisomnosti musia byt oznacené
Cislom z centralnej evidencie.

12. Ak mestska Cast' nie je prislusna na vybavenie staznosti, zamestnanec, ktorému bola staznost pridelena na
preSetrenie a vybavenie, postupi staznost’ najneskdér do 10 pracovnych dni od jej doruenia organu verejnej
spravy prislusnému na jej vybavenie a zaroveri otom upovedomi staZzovatela. Ak staZovatel poZiadal
o utajenie svojej totoznosti, mestska Cast je povinna totoznost stazovatela utajit, priCom staznost sa
nepostupuje organu verejnej spravy prislu§nému na jej vybavenie, ale v lehote do 10 pracovnych dni sa vrati
stazovatelovi s uvedenim dévodu. PostlUpenie staznosti a vratenie staznosti stazovatelovi podla druhej vety
tohto bodu zamestnanec predloZi na podpis vedlicemu oddelenia miestneho Uradu prislusného na vybavenie
staznosti.

13. Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoznuje jej presetrenie bez
uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe, vedlci oddelenia miestneho Uradu prislusného na vybavenie
staznosti o tom staZovatela bezodkladne pisomne upovedomi. Su¢asne ho poudi, Ze vo vybavovani
staznosti bude pokracovat' len vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného Udaja
0 svojej osobe, inak staznost odlozi podla § 6 ods. 1 pism. j) zakona o staznostiach.

14. Staznost spifiajucu podmienky uvedené v § 6 ods. 1 a ods. 3 zakona o staZnostiach, veduci oddelenia
miestneho Uradu prislusného na vybavenie staznosti, odloZi a o tejto skutocnosti pisomne informuje
stazovatela.

15. Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré s chranené alebo ku ktorym je pristup
obmedzeny podla osobitného zakona’, sa nespristupriuju.

CL Vil
Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’

1. Opakovana staznost je staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoc¢nosti.

2. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusné oddelenie miestneho Uradu, ktoré predchadzajlucu staznost
vybavilo, ustanovenie ¢l. V bod 11 tohto rozhodnutia tym nie je dotknuté. Spravnost vybavenia predchadzajlce;j
staznosti prekontroluje zamestnanec oddelenia miestneho Uradu, ktory predchadzajucu staznost vybavil a
vyhotovi o tom pisomny zaznam.

3. Ak bola predchadzajica staznost' vybavena spravne, prislusny zamestnanec (podla bodu 2 tohto ¢lanku) tuto
skuto€nost' v lehotach podla ¢l. VIl bod 2 tohto rozhodnutia oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze
dalSie opakované staznosti budlu odloZzené. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, vyhotovi sa zapisnica o presetreni staznosti a stazovatelovi sa pisomne oznami
vysledok presetrenia staznosti v lehotach podrla ¢l. VII bod 2 tohto rozhodnutia.

CLIX
St'aznost’ proti vybaveniu st'aznosti

1. Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajlcej staznosti, je novou
staznostou, a to aj vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skuto¢nosti z predchadzajlicej staznosti.

2. Staznost podla bodu 1 tohto ¢lanku preSetruje avybavuje oddelenie legislativno-pravne; ustanovenie
¢l. Vbod 11 tohto rozhodnutia tym nie je dotknuté. V pripade, Ze vybavenie staznosti proti vybaveniu
staznosti legislativno-pravnym oddelenim bude s poukazom na ustanovenie ¢l. V bod 11 tohto rozhodnutia
vylicené, uréi prislusné oddelenie miestneho Uradu, ktoré staznost' proti vybaveniu staznosti preSetri a
vybavi, prednosta.

7§ 8- § 12 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii)
v zneni neskorsich predpisov
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Saléia staznost proti vybavovaniu staznosti vybavenej podfa bodu 1 tohto ¢lanku, bude odlozena podla § 6
ods. 1 pism. g) zakona o staznostiach, o ¢om bude staZovatel pisomne upovedomeny zamestnancom, ktory
spravuje evidenciu prijatych staznosti.

Cl. X
Spoloéné ustanovenie

Na preSetrenie a vybavenie staznosti osobitnou komisiou a organizaciami zriadenymi mestskou ¢astou sa
pouziju ustanovenia tohto rozhodnutia primerane.

¢l X1
Zaveretné ustanovenia

1. Staznosti doru¢ené pred 1. aprilom 2021 sa vybavia podla rozhodnutia starostu €. 14/2017, ktorym sa
upravuje postup pri vybavovani staznosti v podmienkach mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto.

2. Toto rozhodnutie nadobida uéinnost dfia 1. aprila 2021. Diiom Gcinnosti tohto rozhodnutia straca platnost
rozhodnutie starostu €. 14/2017 zo dia 15. maja 2017, ktorym sa upravuje postup pri vybavovani staznosti
v podmienkach mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto.

arostka mestskej Casti

Spracoval: JUDr. Katarina Neyolna
JUDr. Dagmar Simkova
Overil: JUDr. lveta Hahno’%’{

Ing. Martin Mlynék
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Priloha €. 1 k Rozhodnutiu starostky ¢. 11/2021

MESTSKA CAST BRATISLAVA-STARE MESTO

Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava

STAZNOST

Udaije o stazovatelovi:

Meno, priezvisko/obchodné meno, nazov, osoba opravnena konat'
Adresa bydliska/sidlo:

Telefénny kontakt:

E-mail:

Identifikacia organizacného utvaru (osoby), na ktory sa staZnost podava:

Nazov (meno, priezvisko, pozicia):

Predmet staznosti:

Coho sa staZovatel domaha:

StaZovatel na podporu svojich tvrdeni priklada k staznosti tieto materialy:

T i T T e ST st samans e g s e oA (pocet listov: ....oovvvieeeiiieienn )
2 e I T R TS s e sestmesn A A R A A (pocet listov: .....cccvveeeiiiiiee )
) e T i S i s AR SRR ST AR RS (pocet listov: ...ooeeviiieiiiiiie )
K staznosti sa priklada uradne osvedcené splnomocnenie” zodna .......................... ano - nie*

Datum spisania staznosti:

' § 5 ods. 9 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

* Nehodiace sa preciarknut



Stazovatel svojim podpisom potvrdzuje spravnost textu/zaznamu staznosti:

Podpis stazovatela:

Organizacny Utvar (zamestnanec), ktory staznost prevzal:

Nazov (meno, priezvisko), datum, podpis:

Organizaény Gtvar (zamestnanec), ktory staznost' za stazovatela vyhotovil:™

Nazov (meno, priezvisko), datum, podpis:

** Vypiha sa v pripade podla ¢l. lll bod 4 tretia veta Rozhodnutia starostky &. 11/2021



Mestska ¢ast’ Bratislava-Staré Mesto

Priloha ¢. 2 k Rozhodnutiu starostky ¢. 11/2021

MESTSKA CAST BRATISLAVA-STARE MESTO

Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava

Zapisnica o presetreni staznosti

Datum dorucenia staznosti:

Stazovatel:
Meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu/obchodné meno, nazov a sidlo:

Predmet staznosti:

Identifikacia organizaéného Utvaru (osoby), na ktory bola staznost podana:

Nazov (meno, priezvisko, pozicia):

Identifikacia organizaéného Utvaru (osoby), ktory staznost' presetroval:

Nazov (meno, priezvisko, pozicia):

Obdobie presetrovania staznosti:

Preukazané zistenia:

Vyhodnotenie zamestnanca, ktory staznost preSetroval (staznost opodstatnena — neopodstatnena):

Prijaté opatrenia:

Potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov:

Datum vyhotovenia zapisnice, podpis zamestnanca, ktory staznost presetroval:

Datum a podpis veduceho oddelenia miestneho Uradu, v ktorom sa staZnost' preetrovala:

Datum a podpis inych dotknutych 0sdb prizvanych k prerokovaniu zapisnice:

Déatum a podpis prednostus:

8V pripadoch podra ¢l. V bod 7 a &l. VIl bod 4 tohto rozhodnutia
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Priloha ¢. 3 k Rozhodnutiu starostky &. 11/2021

MESTSKA CAST BRATISLAVA-STARE MESTO
Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava

NAVRH OPATRENI

Identifikacia organizacného Utvaru (osoby), na ktory bola opodstatnena staznost podana:

Nazov (meno, priezvisko, pozicia):

Navrh opatreni vedtcich k naprave?:

Opatrenia sank&ného charakteru'®:

Lehota na vykonanie napravy:

Kontrola vykonanych opatreni (datum), vysledok:

Datum a podpis vediceho oddelenia miestneho Uradu:

¢ Napriklad: zmena v pracovnych postupoch, zvySenie kontroly, zmena v procesoch riadenia, iné opatrenia (personalne, technické)
® Napriklad: Ustne napomenutie nadriadenym, pisomné napomenutie starostom, postih v zmysle prisludnych pracovnopravnych predpisov
(Zakonnik prace, Pracovny poriadok)



